
 

 
 
 

 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2562 

 
 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  

ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มีตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งชี้ 
คือ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ประกอบด้วยเกณฑ์ 11 
เกณฑ์ (AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   
5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

สรุปผลการประเมิน   
 

การด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2558 หลักสูตรด าเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบทุกข้อ (หรือ 
ด าเนินการได้ตามเกณฑ์....12... ข้อ เกณฑ์ข้อที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ เกณฑ์ข้อ...-....) 

 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 
 



 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 

Support) 
       

AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

AUN.10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม 3.73 
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อก าหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการ
ประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ......3.73.................. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2562 

หลักสูตรที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย)       หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ภาษาอังกฤษ)  Doctor of Philosophy Program in Information Technology 

คณะ                           เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

วันที่ประเมิน         ..........15 กรกฎาคม 2563..................... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อรรคทิมากูล ประธาน 
           2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชัย เชียงพงศ์พันธุ์ กรรมการ 

 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกับหลักสูตร 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นหลักสูตรที่

ปรับปรุงจากหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ที่อิงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยหลักสูตรท าการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: ELOs) ที่ผ่านความเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและภาควิชา โดยมี
ปรัชญาของหลักสูตร เพ่ือผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจทางวิชาการ และการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
โลกทัศน์กว้างไกล  มีคุณธรรมและจริยธรรม มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน
ทัง้ในภาครัฐและเอกชน ซึ่งปรัชญาของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังกล่าวมีความสอดคล้องกับปรัชญา
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของหลักสูตร โดยมี
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรดังนี้ 

1) ผลิตดุษฎีบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนานาชาติ
ให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ของโลก 

2) ผลิตดุษฎีบัณฑิตให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างสรรค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม
ด้านสารสนเทศ การบริหารและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3) ผลิตดุษฎีบัณฑิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้านสารสนเทศ การบริหาร และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

4) ผลิตดุษฎีบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในสายวิชาชีพ 
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ผลการประเมินการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มี 1 ตัวบ่งชี้ คือ การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจ านวน 12 ข้อ เป็นการประเมินผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม่ ผลการประเมินเป็นดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   
5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

 
ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่

ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลักสูตรมีการด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ 
(หรือ จ านวน ..12... ข้อ) 

สรุปผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร 
(  ) ผ่าน (   ) ไม่ผ่าน 

 
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร มี
เกณฑ์การประเมิน จ านวน 11 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีระดับการประเมิน 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the vision and mission of the 
university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

       

 Overall        

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสรา้งและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

       

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated 
and up-to-date 

       

 Overall        

4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and 
communicated to all stakeholders 

       



 

4 
 

Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 

the achievement of the expected learning outcomes 
       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning        

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes 
are used to ensure validity, reliability and fairness of student 
assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure        

 Overall        

6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement) is carried out 
to fulfil the needs for education, research and service 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
6.5 Training and developmental needs of academic staff are 

identified and activities are implemented to fulfil them 
       

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement 

       

 Overall        

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated        

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them 

       

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service 

       

 Overall        

8 
คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 
Support) 

       

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are 
determined and evaluated 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 

competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being 

       

 Overall        

9 
สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated to 
support education and research 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated 
to support education and research 

       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and research 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented 

       

 Overall        

10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement 

       

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

 Overall        

11 ผลผลิต (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored 
and benchmarked for improvement 

       

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement 

       

 Overall        
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สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 

Support) 
       

AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

AUN.10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม (Overall) 3.73 
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อก าหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมเป็น .......3.73.............. 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงพัฒนาได้ของหลักสูตร 
Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning 
Outcomes 

  

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the 
university 

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและคณะ และออกแบบ
ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ELO 1, 2, 9 และ 12 ให้แสดงถึง
ความรู้และทักษะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของหลักสูตรที่ขัดเจน 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. 
transferable) Learning outcomes 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคลอบคลุมทั้ง
ทักษะความรู้ทั่วไปและเฉพาะทาง 

ทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ELO 11 และ 12 ให้มีความชัดเจน 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the 
stakeholders 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 

2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

หลักสูตรมีการพัฒนารายละเอียด
หลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลทีมี่
ความทันสมัย 

 

2.2 The information in the 
course specification is 
comprehensive and up-to-date 

รายละเอียดหลักสูตรเป็นไปตาม
มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ 

 

2.3 The programme and 
course specifications are 
communicated and made 
available to the stakeholders 

หลักสูตรมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 

การประเมินเชิงคุณภาพเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is 
Designed based on Constructive 
alignment with the expected 
learning outcomes 

หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบด้วย
วิธีของ Backward Curriculum 
Design 

การออกแบบหลักสูตรทั้งแบบ 1.1 
แบบ 1.2 ที่สามารถมุ่งสู่ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังที่ต้องการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
3.2 The contribution made 

by each course to achieve the 
expected learning outcomes is 
clear 

หลักสูตรมีการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังจากหลักสูตรลงสู่รายวิชา 

ทบทวนรายวิชาของวิทยานิพนธ์ 
(แบบ 1.1) ควรมีความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
ทั้ง ELO 1-12 (ทุกข้อ) 

3.3 The curriculum is 
Logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date 

โครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้อง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational 
philosophy is well articulated 
and communicated to all 
stakeholders 

หลักสูตรมุ่งเน้น“ผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มี
ความรู้ทางวิชาการและวิจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively 
aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes 

หลักสูตรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา
ตามที่ระบุใน มคอ.3 ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

การประเมินผลของกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงส าหรับมุ่งสู่ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong 
learning 

หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการ
สอนกับการวิจัยทีส่่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment 

is constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes 

หลักสูตรมีการประเมินผลผู้เรียนตั้งแต่
การรับเข้าศึกษา ระหว่างการเรียน 
และการส าเร็จผลการศึกษา ตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 

 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit 
and communicated to students 

หลักสูตรมีการก าหนดเวลา เกณฑ์ 
และวิธีการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตามเอกสาร มคอ. 3 

ทบทวนวิธีการประเมินผู้เรียนที่
หลากหลายและสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure 

 เกณฑ์การวัดและประเมินผลที่มี
ความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
validity, reliability and fairness of 
student assessment 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps 
to improve learning 

หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

 

5.5 Students have ready 
access to appeal procedure 

 ระบบและกระบวนการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ของนักศึกษา 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 
promotion, redeployment, 
termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs 
for education, research and 
service 

หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลและ
รายงานสถานะของบุคลากรสาย
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการของหลักสูตรทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research 
and service 

อัตราส่วนของจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการต่อจ านวนนักศึกษามีความ
เหมาะสม 

 

6.3 Recruitment and 
selection criteria including ethics 
and academic freedom for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

การประเมินบุคลากรเปนไปตามขอบัง
คับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนคร 

 

6.4 Competences of 
academic staff are identified and 
evaluated 

ภาควิชามกีารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
ตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

6.5 Training and 
developmental needs of 
academic staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

การพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
6.6 Performance 

management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 

ภาควิชามีการสนับสนุนการท างานวิจัย
และให้รางวัลการท าผลงานวิชาการ 

 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic 
staff are established, monitored 
and benchmarked for 
improvement 

ส่วนงานมีการก าหนดกลุ่มงานวิจัยและ
มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

การติดตามและประเมินผลเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried 
out to fulfil the needs for 
education, research and service 

 การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการของหลักสูตร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

7.2 Recruitment and 
selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

ภาควิชาด าเนินตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

 

7.3 Competences of support 
staff are identified and 
evaluated 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

7.4 Training and 
developmental needs of 
support staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการ
พัฒนาตามความต้องการของหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 

 

7.5 Performance 
management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 

ภาควิชามีระบบการประเมินและการ
ให้รางวัลบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามข้อหนดของมหาวิทยาลัย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
8. Student Quality and 
Support 

  

8.1 The student intake policy 
and admission criteria are 
defined, communicated, 
published, and up-to-date 

ภาควิชามีหลักเกณฑ์การรับนักศึกษา
ตามข้อก าหนดในหลักสูตร มคอ.2 
และตามข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

8.2 The methods and criteria 
for the selection of students are 
determined and evaluated 

หลักสูตรมีการรับนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย 

วิธีและแนวทางการคัดเลือกผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic 
performance, and workload 

 

หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ส าหรับการติดตามและดูแลนักศึกษา 

 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and 
employability 

 

หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลายเพื่อมุ่งสู่ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

การทบทวนและประเมินผล
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal 
wellbeing 

 

ภาควิชามีการปรับปรุงภูมิทัศน์ที่มี
สภาพร่มรื่น สวยงาม และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated 
to support education and 
research 

หลักสูตรมีสถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
9.2 The library and its 

resources are adequate and 
updated to support education 
and research 

หลักสูตรใช้บริการห้องสมุดของส านัก
หอสมุดกลางเป็นหลัก 

 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and 
updated to support education 
and research 

หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและ
เครื่องมือที่เพียงพอและทันสมัย 

 

9.4 The IT facilities including 
e-learning infrastructure are 
adequate and updated to 
support education and research 

หลักสูตรมีสื่อการเรียนการสอน E-
Learning และระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย 

 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; 
and access for people with 
special needs are defined and 
implemented 

ภาควิชามีการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ระบบสุขอนามัย และระบบความ
ปลอดภัย ที่รองรับกับความต้องการ
และมีมาตรฐาน 

 

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input to 
curriculum design and 
development 

หลักสูตรได้น าความต้องการและข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

 

10.2 The curriculum design 
and development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาด้วย
กระบวนการ PDCA เพ่ือให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ  

 

10.3 The teaching and 
learning processes and student 
assessment are continuously 
reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and 
alignment 

หลักสูตรมีกลไก กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ และการ
ประเมินผู้เรียน ที่ได้ระบุไว้ในเอกสาร 
มคอ.3 มคอ.5 และ มคอ.7 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 
learning 

หลักสูตรมีการน าผลงานวิจัยจากการ
ประชุมวิชาการและเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านวิชาการมาบูรณาการกับ
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

 

10.5 Quality of support 
services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนา 

10.6 The stakeholder’s 
feedback mechanisms are 
systematic and subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการปรับปรุงคุณภาพ
หลักสูตรตามผลการประเมิน AUNQA 
ระดับหลักสูตรในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 

11. Output   
11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

ภาควิชามีการรวบรวมข้อมูล และ
ติดตามสถานะของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 

11.2 The average time to 
graduate is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

หลักสูตรมีการรวบรวม ติดตาม และ
วิเคราะห์ผลการส าเร็จการศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงให้ได้ตามระยะเวลาของ
หลักสูตร 

 

11.3 Employability of 
graduates is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

ผู้จ้างบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
อยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 

11.4 The types and quantity 
of research activities by students 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

หลักสูตรสนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางด้านวิชาการและการ
วิจัยอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินเชิงปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรมการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุง 

11.5 The satisfaction levels 
of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

หลักสูตรมีการก าหนดค่าคาดหวังของ
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างชัดเจน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร 
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สรุปการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้น“การผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ทาง

วิชาการและวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน” ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ทีม่ีการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความทันสมัยที่สามารถรองรับกับการแข่งขันได้
อย่างเหมาะสม หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการค้นคว้าและวิจัยองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนความรู้และเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ ภายใต้ ความร่วมมือทางด้านวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกทั้งภายในและต่างประเทศ  
 
ข้อควรพัฒนา (Weaknesses) 

1) การทบทวนปรัชญาหลักสูตรของภาควิชาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและแยกแยะทักษะ
ความรู้ของการพัฒนาบัณฑิตในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

2) หลักสูตรควรพิจารณาการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จากหลักสูตรมุ่งสู่
รายวิชาให้มีความเหมาะสมที่ผู้สอนสามารถวัดและประเมินผลผู้เรียนได้อย่างถูกต้องชัดเจน   

3) หลักสูตรควรก าหนดกลยุทธ์ วิธีการสอน วิธีการวัดและประเมินการเรียนรู้ ที่มีความหลากหลายที่มุ่งสู่ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง  

4) หลักสูตรควรมีแนวทางในการคัดเลือกนักศึกษาที่เหมาะสม และมีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนสามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร  

5) หลักสูตรควรมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ที่เหมาะสม  

 
แนวทางหรือแผนการปรับปรุง 

1) การปรับปรุงห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่สามารถรองรับกับการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered Learning) และระบบการสอนแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) การท าแผนพัฒนาบุคลากรของภาควิชา ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร และงบประมาณทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ที่รองรับกับความต้องการหรือความจ าเป็นในการพัฒนาภาควิชา/หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
ปีการศึกษา 2562 

 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต 

สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

ส ำหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำ 
ท่ีใชเ้กณฑม์ำตรฐำนหลกัสูตร 2558 



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2562 
*************** 

 

 
 

ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง ลายมือช่ือ 
รองศำสตรำจำรย ์เรือโท ดร.ทวศีกัด์ิ  รูปสิงห์ 

 
ประธำนกรรมกำร  

รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุรัตนำ  สังขห์นุน  กรรมกำร  
  

 
 



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำร 
ได้ประเมินคุณภำพของหลักสูตรตำมแนวทำงคุณภำพ 2 ส่วน ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกับมำตรฐำน  
มีตวับ่งช้ี 1 ตวับ่งช้ี คือ กำรบริหำรจดักำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรท่ีก ำหนดโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และองค์ประกอบท่ี 2 กำรพฒันำคุณภำพหลกัสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลกัสูตร ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลกำรประเมินไดด้งัน้ี 
 
องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอำจำรยป์ระจ ำ   
5. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอำจำรยพ์ิเศษ (ถำ้มี)   
6. คุณสมบติัของอำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์หลกัและอำจำรยท่ี์ปรึกษำกำร

คน้ควำ้อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์ร่วม (ถำ้มี)   
8. อำจำรยผ์ูส้อบวทิยำนิพนธ์   
9. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อบวทิยำนิพนธ์   
10. กำรตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงำนของผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ   
11. ภำระงำนอำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรคน้ควำ้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษำ   
12. กำรปรับปรุงหลกัสูตรตำมรอบระยะเวลำของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

สรุปผลการประเมิน   
 

กำรด ำเนินกำรตำมองค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกบัมำตรฐำน ซ่ึงเป็นกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.  2558 หลักสูตรด ำเนินกำรได้ตำมเกณฑ์กำรประเมินครบทุกข้อ (หรือ 
ด ำเนินกำรไดต้ำมเกณฑ.์...... ขอ้ เกณฑข์อ้ท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมเกณฑม์ำตรฐำน คือ เกณฑข์อ้.......) 



 

สรุปผลกำรประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 กำรก ำกบัมำตรฐำน ผำ่น (ไม่ผำ่น) ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตรท่ี
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 
 
องค์ประกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลกำรเรียนรู้ท่ีคำดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รำยละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้ำงและเน้ือหำของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วธีิกำรเรียนและกำรสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 กำรประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภำพบุคลำกรสำยวชิำกำร (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภำพผูเ้รียนและกำรสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและโครงสร้ำงพื้นฐำน (Facilities and 

Infrastructure) 
       

AUN.10 กำรพฒันำคุณภำพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม 3 
 

ผลกำรประเมินกำรพฒันำคุณภำพหลกัสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำ
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำร ด ำเนินกำรไดค้รบถว้น (ไม่ครบถว้น) ตำมขอ้ก ำหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดย
ผลกำรประเมินคุณภำพในภำพรวมเป็น ............................. 

 



 

1 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2562 

หลกัสูตรทีรั่บการประเมิน 
(ภำษำไทย) หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  สำขำวชิำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำร   
(ภำษำองักฤษ) Doctor of Philosophy Program in Management Information Systems  

คณะ                  เทคโนโลยสีำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วนัทีป่ระเมิน ....................................... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  รองศำสตรำจำรย ์เรือโท ดร.ทวศีกัด์ิ  รูปสิงห์ ประธำน 
           2.  รองศำสตรำจำรย ์ดร.สุรัตนำ  สังขห์นุน กรรมกำร 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกบัหลกัสูตร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
(ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปรัชญำ วตัถุประสงค ์และจุดเนน้ของกำรจดักำรศึกษำของหลกัสูตร ตลอดจนขอ้มูลท่ีส ำคญัอ่ืนๆ 
โดยยอ่) 
 
ผลการประเมินการก ากบัมาตรฐานหลกัสูตร 

กำรประเมินคุณภำพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกบัมำตรฐำน มี 1 ตวับ่งช้ี คือ กำรบริหำรจัดกำร
หลกัสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ท่ีก ำหนดโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ มีเกณฑ์กำรประเมินจ ำนวน 12 ขอ้ เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนท่ี
ก ำหนดหรือไม่ ผลกำรประเมินเป็นดงัน้ี 
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เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ ำนวนอำจำรยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอำจำรยป์ระจ ำ   
5. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอำจำรยพ์ิเศษ (ถำ้มี)   
6. คุณสมบติัของอำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์หลกัและอำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรคน้ควำ้

อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์ร่วม (ถำ้มี)   
8. อำจำรยผ์ูส้อบวทิยำนิพนธ์   
9. คุณสมบติัของอำจำรยผ์ูส้อบวทิยำนิพนธ์   
10. กำรตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงำนของผูส้ ำเร็จกำรศึกษำ   
11. ภำระงำนอำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรคน้ควำ้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษำ   
12. กำรปรับปรุงหลกัสูตรตำมรอบระยะเวลำของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

 
ผลกำรประเมินกำรบริหำรจดักำรหลกัสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ท่ี

ก ำหนดโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ หลกัสูตรมีกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนครบทุก
ขอ้ (หรือ จ ำนวน ..... ขอ้) 

สรุปผลกำรประเมินกำรบริหำรจดักำรหลกัสูตร 
(   ) ผำ่น (   ) ไม่ผำ่น 

 

การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

กำรประเมินคุณภำพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 2 กำรพฒันำคุณภำพหลกัสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลักสูตร เป็นกำรประเมินผลกำรบริหำรหลักสูตรและกำรจดักำรเรียนกำรสอนตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลกัสูตร มีเกณฑก์ำรประเมิน จ ำนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบักำรประเมิน 7 ระดบั ตำมรำยละเอียดต่อไปน้ี 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of the university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

       

 Overall        

2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 

       

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

       

 Overall        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

       

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning        

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure        

 Overall        

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 

freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated        

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

       

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

 Overall        

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated        

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 

       

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

 Overall        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Support)        

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

       

 Overall        

9 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 
education and research 

       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 

people with special needs are defined and implemented 
       

 Overall        

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 
design and development 

       

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning        

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

 Overall        

11 ผลผลติ (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
11.4 The types and quantity of research activities by students are 

established, monitored and benchmarked for improvement 
       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

 Overall        

 

สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลกำรเรียนรู้ท่ีคำดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รำยละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้ำงและเน้ือหำของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วธีิกำรเรียนและกำรสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 กำรประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภำพบุคลำกรสำยวชิำกำร (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภำพผูเ้รียนและกำรสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและโครงสร้ำงพื้นฐำน (Facilities and 

Infrastructure) 
       

AUN.10 กำรพฒันำคุณภำพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม (Overall)  
 

ผลกำรประเมินกำรพฒันำคุณภำพหลกัสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำ
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร ด ำเนินกำรได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตำมข้อก ำหนดของเกณฑ์ AUN-QA 
โดยผลกำรประเมินคุณภำพในภำพรวมเป็น ............................. 
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จุดแข็ง และเร่ืองทีส่ามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลกัสูตร 

Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

ELOs ถูกก ำหนดขึ้นโดยพิจำรณำควำม
สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 

 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

หลักสูตรมีกำรก ำหนด ELOs โดย
จ ำแนกระหว่ำงควำมรู้และทักษะแบบ
ทั่วไป (Generic) และแบบเฉพำะทำง 
(Specific) 

 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

ELOs ถูกก ำหนดขึ้นจำกกำรรวบรวม
ข้อมูลจำกกำรสรุปประเด็นจำกกำร
ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ และที่ประชุมร่วม
ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและ
ภำควิชำ 

หลักสูตรควรหำกระบวนกำรในกำร
รวบรวมข้อมูลจำก SHs ทุกกลุ่ม 
เพ่ือมำพิจำรณำและก ำหนดกรอบ 
ELOs ต่ำงๆ 

2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

  

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and 
up-to-date 

หลักสูตรมีข้อก ำหนดของรำยวิชำ ซึ่ง
ปรำกฏใน มคอ.3 

หลักสูตรควรมีกระบวนกำรในกำร
ให้ SHs เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนด ข้อก ำหนดของรำยวิชำ
ต่ำงๆ 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

มีกำรเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่ำน
เว็บไซต์คณะและภำควิชำ และมี
ช่องทำงกำรให้ข้อมูลผ่ำนทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ Facebook และ Line@ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

โครงสร้ำงหลักสูตรมีกำรออกแบบ โดย
ค ำนึงถึงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้
บรรลุ ELOs โดยระบุว่ำรำยวิชำใด
สนับสนุน ELOs ข้อใดบ้ำง 
(ตำรำง 1-3) 

 

3.2 The contribution made by 
each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

ห ลั ก สู ต ร มี ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย ค ว ำ ม
รับผิดชอบผลกำรเรียนรู้ ELOs ไปยัง
รำยวิชำต่ำงๆ 

 

 

3.3 The curriculum is Logically 
structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

  

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

  

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

  

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

  

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

achievement of the expected learning 
outcomes 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

  

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

หลักสูตรมีเกณฑ์กำรประเมินคะแนน
ในรำยวิชำต่ำงๆ ซึ่งระบุไว้ใน มคอ. 3  
 

 

หลักสูตรควรสร้ำงกระบวนกำรที่
เปิดโอกำสให้นักศึกษำรับทรำบผล
กำรประเมินในแต่ละรำยวิชำเป็น
ระยะๆ เพ่ือที่นักศึกษำจะได้
สำมำรถน ำไปปรับปรุง/เตรียม
ควำมพร้อมในกำรประเมินผลครั้ง
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning 

 ควรเพิ่มช่องทำงให้นักศึกษำ
สำมำรถให้ควำมคิดเห็นป้อนกลับ 
ส ำหรับกำรประเมินผลในทุก
รำยวิชำ 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure 

หลักสูตรมีช่องทำงให้นักศึกษำสำมำรถ
อุทธรณ์ผลกำรเรียนได้ตำมเกณฑ์ที่
ภำควิชำก ำหนด 

หลักสูตรควรมีกระบวนกำรแจ้ง/
ประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำทรำบ
ขั้นตอนของกำรอุทธรณ์ 
นอกเหนือจำกกำรแจ้งในวัน
ปฐมนิเทศ 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 

หลักสูตรมีนโนบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถกับควำมต้องกำรของ
หลักสูตร โดยมีกำรผลักดันให้อำจำรย์

หลักสูตรควรมีกำรก ำหนด/จัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำร
แบบรำยบุคคล ส ำหรับระยะยำว
ด้วย   
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

needs for education, research and 
service 

ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำรเพ่ิมข้ึน และ
ส่งเสริมให้เข้ำร่วมประชุม/อบรมต่ำงๆ 

 
6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research and service 

 
สัดส่วนนักศึกษำต่ออำจำรย์ มีค่ำ
เท่ำกับ นักศึกษำ 1 คน ต่ออำจำรย์ 
2.33 

หลักสูตรควรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สัดส่วนอำจำรย์ ต่อ นักศึกษำ ใน
อนำคตด้วย (3 ปี, 5 ปี) เพื่อที่จะได้
เห็นแนวโน้มต่ำงๆ และจะได้น ำมำ
วำงแผนได้ตรงเป้ำ 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

  

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

  

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

  

6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

  

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  

7. Support Staff Quality   
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

7.1 Support staff planning (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

  

7.2 Recruitment and selection 
criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

  

7.3 Competences of support staff 
are identified and evaluated 

  

7.4 Training and developmental 
needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

  

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

  

8. Student Quality and Support   
8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

  

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic performance, and 
workload 

 

  

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

 

  

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

 

  

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

  

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to support 
education and research 

  

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and updated 
to support education and research 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research 

  

9.5 The standards for 
environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

  

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

  

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

  

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment 

  

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning 

  

10.5 Quality of support services 
and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

  

11. Output   
11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  

11.2 The average time to 
graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement 

  

11.3 Employability of graduates 
is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

  

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2562 

 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  

ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2558 



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2562 
*************** 

 
 

 
 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 
 

รองศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ อรรคทิมากูล 
 

  

ประธานกรรมการ 
 

ผูชวยศาสตราจารยสมชัย เชียงพงศพันธุ  กรรมการ  
 

   



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มีตัวบ่งชี้ 1 
ตัวบ่งชี้ คือ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย
เกณฑ์ 11 เกณฑ์ (AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   
5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

สรุปผลการประเมิน   
 

การด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2558 หลักสูตรด าเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบทุกข้อ (หรือ 
ด าเนินการได้ตามเกณฑ์....12... ข้อ เกณฑ์ข้อที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ เกณฑ์ข้อ...-....) 

 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 
 



 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 

Support) 
       

AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

AUN.10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม 3.73 
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อก าหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผล
การประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ......3.73.................. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2562 

หลักสูตรที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย)       หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ภาษาอังกฤษ)   Master of Science Program in Information Technology 

คณะ                           เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

วันที่ประเมิน         ..........15 กรกฎาคม 2563..................... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อรรคทิมากูล ประธาน 
           2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชัย เชียงพงศ์พันธุ์ กรรมการ 

 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกับหลักสูตร 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นหลักสูตร

ที่ปรับปรุงจากหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ที่อิง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  โดยหลักสูตรท าการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: ELOs) ที่ผ่านความเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและภาควิชา โดยมี
ปรัชญาของหลักสูตร เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจทางวิชาการ และการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
โลกทัศน์กว้างไกล  มีคุณธรรมและจริยธรรม มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน
ทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งปรัชญาของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังกล่าวมีความสอดคล้องกับปรัชญา
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของหลักสูตร โดยมี
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรดังนี้ 

1)  ผลิตมหาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับชาติ สอดคล้อง
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก 

2)  ผลิตมหาบัณฑิตให้มีความสามารถในการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือเป็นก าลังในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของประเทศให้มีความก้าวหน้า 

3)  ผลิตมหาบัณฑิตให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงตามความต้องการของตลาดอาชีพใน
ปัจจุบัน 

4)  ผลิตมหาบัณฑิตให้มีความสามารถในการพัฒนางานวิจัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแขนงวิชาต่าง ๆ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

5)  ผลิตมหาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในสายวิชาชีพ 
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ผลการประเมินการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มี 1 ตัวบ่งชี้ คือ การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจ านวน 12 ข้อ เป็นการประเมินผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม่ ผลการประเมินเป็นดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   
5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

 
ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่

ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลักสูตรมีการด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ 
(หรือ จ านวน ..12... ข้อ) 

สรุปผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร 
(  ) ผ่าน (   ) ไม่ผ่าน 

 
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร มี
เกณฑ์การประเมิน จ านวน 11 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีระดับการประเมิน 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the vision and mission of the 
university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

       

 Overall        

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสรา้งและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

       

3.2 The contribution made by each course to achieve the 
expected learning outcomes is clear 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated 
and up-to-date 

       

 Overall        

4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
4.1 The educational philosophy is well articulated and 

communicated to all stakeholders 
       

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning        

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, rubrics and grading are 
explicit and communicated to students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes 
are used to ensure validity, reliability and fairness of student 
assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to 
improve learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure        

 Overall        

6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement) is carried out 
to fulfil the needs for education, research and service 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and 
monitored to improve the quality of education, research 
and service 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated        

6.5 Training and developmental needs of academic staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them 

       

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by academic 
staff are established, monitored and benchmarked for 
improvement 

       

 Overall        

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated        

7.4 Training and developmental needs of support staff are 
identified and activities are implemented to fulfil them 

       

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service 

       

 Overall        

8 
คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 
Support) 

       

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are 
determined and evaluated 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
8.3 There is an adequate monitoring system for student 

progress, academic performance, and workload 
       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is 
conducive for education and research as well as personal 
well-being 

       

 Overall        

9 
สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated to 
support education and research 

       

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated 
to support education and research 

       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and research 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and 
access for people with special needs are defined and 
implemented 

       

 Overall        

10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development 

       

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
10.3 The teaching and learning processes and student 

assessment are continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning        

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

 Overall        

11 ผลผลิต (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored 
and benchmarked for improvement 

       

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for improvement 

       

 Overall        
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สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 

Support) 
       

AUN.9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

AUN.10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม (Overall) 3.73 
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อก าหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมเป็น .......3.73.............. 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงพัฒนาได้ของหลักสูตร 
Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning 
Outcomes 

  

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the 
university 

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและคณะ และออกแบบ
ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ELO 1, 2, 9 และ 12 ให้แสดงถึง
ความรู้และทักษะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของหลักสูตรที่ขัดเจน 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. 
transferable) Learning outcomes 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังคลอบคลุมทั้ง
ทักษะความรู้ทั่วไปและเฉพาะทาง 

ทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ELO 11 และ 12 ให้มีความชัดเจน 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the 
stakeholders 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 

2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

หลักสูตรมีการพัฒนารายละเอียด
หลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลทีมี่
ความทันสมัย 

 

2.2 The information in the 
course specification is 
comprehensive and up-to-date 

รายละเอียดหลักสูตรเป็นไปตาม
มาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ 

 

2.3 The programme and 
course specifications are 
communicated and made 
available to the stakeholders 

หลักสูตรมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลากหลาย 

การประเมินเชิงคุณภาพเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is 
Designed based on Constructive 
alignment with the expected 
learning outcomes 

หลักสูตรมีกระบวนการออกแบบด้วย
วิธีของ Backward Curriculum 
Design 

การออกแบบหลักสูตรทั้งแบบ 1.1 
แบบ 1.2 ที่สามารถมุ่งสู่ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังที่ต้องการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
3.2 The contribution made 

by each course to achieve the 
expected learning outcomes is 
clear 

หลักสูตรมีการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังจากหลักสูตรลงสู่รายวิชา 

ทบทวนรายวิชาของวิทยานิพนธ์ 
(แบบ 1.1) ควรมีความรับผิดชอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
ทั้ง ELO 1-12 (ทุกข้อ) 

3.3 The curriculum is 
Logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date 

โครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้อง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational 
philosophy is well articulated 
and communicated to all 
stakeholders 

หลักสูตรมุ่งเน้น“ผลิตดุษฎีบัณฑิตที่มี
ความรู้ทางวิชาการและวิจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively 
aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes 

หลักสูตรมีการด าเนินการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา
ตามที่ระบุใน มคอ.3 ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

การประเมินผลของกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงส าหรับมุ่งสู่ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong 
learning 

หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการ
สอนกับการวิจัยทีส่่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment 

is constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes 

หลักสูตรมีการประเมินผลผู้เรียนตั้งแต่
การรับเข้าศึกษา ระหว่างการเรียน 
และการส าเร็จผลการศึกษา ตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 

 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit 
and communicated to students 

หลักสูตรมีการก าหนดเวลา เกณฑ์ 
และวิธีการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตามเอกสาร มคอ. 3 

ทบทวนวิธีการประเมินผู้เรียนที่
หลากหลายและสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure 

 เกณฑ์การวัดและประเมินผลที่มี
ความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
validity, reliability and fairness of 
student assessment 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps 
to improve learning 

หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

 

5.5 Students have ready 
access to appeal procedure 

 ระบบและกระบวนการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ของนักศึกษา 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 
promotion, redeployment, 
termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs 
for education, research and 
service 

หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลและ
รายงานสถานะของบุคลากรสาย
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการของหลักสูตรทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research 
and service 

อัตราส่วนของจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการต่อจ านวนนักศึกษามีความ
เหมาะสม 

 

6.3 Recruitment and 
selection criteria including ethics 
and academic freedom for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

การประเมินบุคลากรเปนไปตามขอบัง
คับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนคร 

 

6.4 Competences of 
academic staff are identified and 
evaluated 

ภาควิชามกีารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
ตามพันธกิจของส่วนงาน 

 

6.5 Training and 
developmental needs of 
academic staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

การพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
6.6 Performance 

management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 

ภาควิชามีการสนับสนุนการท างานวิจัย
และให้รางวัลการท าผลงานวิชาการ 

 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic 
staff are established, monitored 
and benchmarked for 
improvement 

ส่วนงานมีการก าหนดกลุ่มงานวิจัยและ
มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

การติดตามและประเมินผลเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried 
out to fulfil the needs for 
education, research and service 

 การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการของหลักสูตร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

7.2 Recruitment and 
selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

ภาควิชาด าเนินตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

 

7.3 Competences of support 
staff are identified and 
evaluated 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

7.4 Training and 
developmental needs of 
support staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการ
พัฒนาตามความต้องการของหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 

 

7.5 Performance 
management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 

ภาควิชามีระบบการประเมินและการ
ให้รางวัลบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตามข้อหนดของมหาวิทยาลัย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
8. Student Quality and 
Support 

  

8.1 The student intake policy 
and admission criteria are 
defined, communicated, 
published, and up-to-date 

ภาควิชามีหลักเกณฑ์การรับนักศึกษา
ตามข้อก าหนดในหลักสูตร มคอ.2 
และตามข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

8.2 The methods and criteria 
for the selection of students are 
determined and evaluated 

หลักสูตรมีการรับนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย 

วิธีและแนวทางการคัดเลือกผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic 
performance, and workload 

 

หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ส าหรับการติดตามและดูแลนักศึกษา 

 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and 
employability 

 

หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลายเพื่อมุ่งสู่ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 

การทบทวนและประเมินผล
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุง 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal 
wellbeing 

 

ภาควิชามีการปรับปรุงภูมิทัศน์ที่มี
สภาพร่มรื่น สวยงาม และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated 
to support education and 
research 

หลักสูตรมีสถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
9.2 The library and its 

resources are adequate and 
updated to support education 
and research 

หลักสูตรใช้บริการห้องสมุดของส านัก
หอสมุดกลางเป็นหลัก 

 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and 
updated to support education 
and research 

หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและ
เครื่องมือที่เพียงพอและทันสมัย 

 

9.4 The IT facilities including 
e-learning infrastructure are 
adequate and updated to 
support education and research 

หลักสูตรมีสื่อการเรียนการสอน E-
Learning และระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย 

 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; 
and access for people with 
special needs are defined and 
implemented 

ภาควิชามีการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ระบบสุขอนามัย และระบบความ
ปลอดภัย ที่รองรับกับความต้องการ
และมีมาตรฐาน 

 

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input to 
curriculum design and 
development 

หลักสูตรได้น าความต้องการและข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

 

10.2 The curriculum design 
and development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาด้วย
กระบวนการ PDCA เพ่ือให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ  

 

10.3 The teaching and 
learning processes and student 
assessment are continuously 
reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and 
alignment 

หลักสูตรมีกลไก กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ และการ
ประเมินผู้เรียน ที่ได้ระบุไว้ในเอกสาร 
มคอ.3 มคอ.5 และ มคอ.7 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 
learning 

หลักสูตรมีการน าผลงานวิจัยจากการ
ประชุมวิชาการและเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านวิชาการมาบูรณาการกับ
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

 

10.5 Quality of support 
services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนา 

10.6 The stakeholder’s 
feedback mechanisms are 
systematic and subjected to 
evaluation and enhancement 

หลักสูตรมีการปรับปรุงคุณภาพ
หลักสูตรตามผลการประเมิน AUNQA 
ระดับหลักสูตรในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 

11. Output   
11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

ภาควิชามีการรวบรวมข้อมูล และ
ติดตามสถานะของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 

11.2 The average time to 
graduate is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

หลักสูตรมีการรวบรวม ติดตาม และ
วิเคราะห์ผลการส าเร็จการศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงให้ได้ตามระยะเวลาของ
หลักสูตร 

 

11.3 Employability of 
graduates is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

ผู้จ้างบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
อยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 

11.4 The types and quantity 
of research activities by students 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

หลักสูตรสนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางด้านวิชาการและการ
วิจัยอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินเชิงปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรมการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุง 

11.5 The satisfaction levels 
of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

หลักสูตรมีการก าหนดค่าคาดหวังของ
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างชัดเจน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร 
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สรุปการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้น“การผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีความรู้ทาง

วิชาการและวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน” ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ทีม่ีการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความทันสมัยที่สามารถรองรับกับการแข่งขันได้
อย่างเหมาะสม หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการค้นคว้าและวิจัยองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนความรู้และเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ ภายใต้ ความร่วมมือทางด้านวิชาการกับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกทั้งภายในและต่างประเทศ  
 
ข้อควรพัฒนา (Weaknesses) 

1) การทบทวนปรัชญาหลักสูตรของภาควิชาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและแยกแยะทักษะ
ความรู้ของการพัฒนาบัณฑิตในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

2) หลักสูตรควรพิจารณาการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จากหลักสูตรมุ่งสู่
รายวิชาให้มีความเหมาะสมที่ผู้สอนสามารถวัดและประเมินผลผู้เรียนได้อย่างถูกต้องชัดเจน   

3) หลักสูตรควรก าหนดกลยุทธ์ วิธีการสอน วิธีการวัดและประเมินการเรียนรู้ ที่มีความหลากหลายที่มุ่งสู่ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง  

4) หลักสูตรควรมีแนวทางในการคัดเลือกนักศึกษาที่เหมาะสม และมีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนสามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดของหลักสูตร  

5) หลักสูตรควรมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ที่เหมาะสม  

 
แนวทางหรือแผนการปรับปรุง 

1) การปรับปรุงห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่สามารถรองรับกับการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered Learning) และระบบการสอนแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

2) การท าแผนพัฒนาบุคลากรของภาควิชา ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร และงบประมาณทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ที่รองรับกับความต้องการหรือความจ าเป็นในการพัฒนาภาควิชา/หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2562 

 
หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมดจิิทัล 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ท่ีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 2558 



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
 

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมดจิิทัล 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2562 

*************** 
 

 
 

ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง ลายมือช่ือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โดม โล่ห์เพช็ร์ 

 
ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปีติ กลุจนัทร์  กรรมการ  
  

 
 



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการ ไดป้ระเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน 
มีตัวบ่งช้ี 1 ตัวบ่งช้ี คือ การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรท่ีกาํหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และองค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลกัสูตร ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ   
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี)   
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา   
12.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร   

สรุปผลการประเมิน   
 

การดาํเนินการตามองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตร ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 หลกัสูตรดาํเนินการไดต้ามเกณฑก์ารประเมินครบทุกขอ้ 

สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐานผ่านตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 



 

องค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
 

      

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
 

      

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ดาํเนินการไดค้รบถว้น ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผล
การประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2562 

หลักสูตรท่ีรับการประเมิน 
(ภาษาไทย)  หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(ภาษาองักฤษ)  Master of Science Program in Management Information Systems 

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วนัท่ีประเมิน ....................................... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โดม โล่ห์เพช็ร์ ประธาน 
           2.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปีติ กลุจนัทร์ กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกับหลักสูตร 
ปรัชญา  

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีปรัชญา ในการผลิต
มหาบัณฑิตใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ มทีักษะทางปัญญาด้านการคิด การสื่อสาร และการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ให้มคีวามรู้ความเข้าใจ มีทักษะด้านปัญญา
ทางการคิด การส่ือสาร และมีความสามารถทางการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการ ให้เป็นที่ยอมรับ
ในสังคม  

2. เพ่ือสร้างนักวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ให้มคีวามสามารถในด้านการศึกษาค้นคว้า และ
การวิจัย การคิดค้นระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทีส่ามารถประยุกต์ใช้ในการดาเนินงานของ
องค์กรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด  

3. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมจิตสานึกผู้เรียนในด้านวิชาการควบคู่กับการมีคุณธรรมและจรยิธรรมต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 
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ผลการประเมินการกํากับมาตรฐานหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน มี 1 ตวับ่งช้ี คือ การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจาํนวน 12 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กาํหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ   
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพิ์เศษ (ถา้มี)   
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์   
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา   
12.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร   

 
ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ท่ี

กาํหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานครบทุก
ขอ้ 

สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 
(   ) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลกัสูตร มีเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน 7 ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of the university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

       

 Overall        

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 

learning outcomes is clear 
       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

       

 Overall        

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

       

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning        

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure        

 Overall        
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated        

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

       

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

 Overall        

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Suppor t Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated        
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 
       

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

 Overall        

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Suppor t)        

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

       

 Overall        

9 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 

education and research 
       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

       

 Overall        

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 
design and development 

       

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning        

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

 Overall        

11 ผลผลิต (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
11.2 The average time to graduate is established, monitored and 

benchmarked for improvement 
       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

 Overall        

 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
 

      

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
 

      

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม (Overall) 3 
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ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ดาํเนินการไดค้รบถว้น ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผลการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
จุดแข็ง และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลักสูตร 

Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning 
Outcomes 

  

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the 
university 

– หล ักส ูตรม ีการกำหนดผลการ
เรียนรู ้ท ี ่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLO) ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ
หลักสูตรเอง 

– หลักสูตรมีการเชื่อมโยง PLO ของ
หล ักส ูตรก ับกรอบมาตรฐาน
ค ุณว ุฒ ิซ ึ ่ ง เป ็นท ักษะท ั ่วไปใน
ภาพรวมระดับชาติ 

– การแสดงกระบวนการการ
ก ำหนดผลก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท่ี
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 
โดยวิเคราะห์การเชื่อมโยงกับ
ว ิส ัยท ัศน ์และพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัยและคณะ 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. 
transferable) Learning outcomes 

– ผลการเร ียนร ู ้ท ี ่ คาดหว ังของ
หลักส ูตร (PLO) ครอบคลุมทั้ง 
ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะทาง 

– การพิจารณาสัดส่วนรายวิชาที่
ตอบทักษะทั ่วไปและทักษะ
เฉพาะทางอย่างสมดุล 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the 
stakeholders 

– มีการนำข้อมูลความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มาช่วยในการ
สร้าง PLO ของหลักสูตร 

– การแสดงกระบวนการนำ
ข้อมูลความต้องการของผู ้ใช้
บ ัณฑิต ศิษย ์เก ่า และศิษย์
ปัจจุบัน มาเป็นข้อมูลป้อนกลับ 
( Feedback) ใ นก า รพ ัฒน า 
PLO ให ้ครอบคลุมก ับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

2. Programme Specification   
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

– มีการกำหนดโครงสร้างและ

ข้อกำหนดของหลักสูตรเป็นไป

ตามระเบียบและหลักเกณฑข์อง

คณะและมหาวิทยาลัย และ

เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ 

– การกำหนดโครงร่างหลักสูตร 
( Program profile) ท ี ่ เ ป็ น
ปัจจุบันเพื่อใช้ในการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
หลักสูตร 

2.2 The information in the 
course specification is 
comprehensive and up-to-date 

– มีการกำหนดวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

และเผยแพร่ผา่นเอกสารแผนการ

สอน (Course Syllabus) ไปยัง

นักศึกษา 

– การกำหนดผลการเร ียนรู ้ที่
คาดหวังของรายวิชา (CLO) ที่
เชื ่อมโยงกับผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

2.3 The programme and 
course specifications are 
communicated and made 
available to the stakeholders 

– มีการกำหนดช่องทางการสื่อสารที่
จะเผยแพร่รายละเอียดหลักสูตร
และรายละเอียดวิชา ไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

– ก า รก ำหนดช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่โครงร่างหลักสูตรที่
เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ท ี ่ ม ี ค ว า ม
หลากหลาย และชัดเจน เพ่ือ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is 
Designed based on Constructive 
alignment with the expected 
learning outcomes 

 – การนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLO) เป็นต้น
ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ 
( Backward Design) แ ล ะ
กำหนดโครงสร้างหลักสูตร 

– การปรับปรุงแผนการเรียนและ
รายวิชาให้สอดคล้องกับ PLO 

3.2 The contribution made 
by each course to achieve the 

– มีการจัดทำแผนการกระจายผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

การกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของแต่รายวิชา (CLO) 
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expected learning outcomes is 
clear 

(PLO) ไปส ู ่รายว ิชา โดยม ีการ
กระจาย PLO ไปยังแต่ละรายวิชา
อย่างครบถ้วน 

ที่จะทำให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

3.3 The curriculum is 
Logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date 

– มีการจัดการการเรียงลำดับ

รายวิชาให้มีความเหมาะสมกับ

ผู้เรียน 

– การกำหนดการเรียงลำดับที่
เป็นรูปธรรม และสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

– การว ิ เคราะห ์การเช ื ่อมโยง 
และความสอดคล้องของผล
การเร ียนร ู ้ท ี ่ คาดหว ังของ
หลักสูตรที่เป็นทักษะทั่วไปและ
ทักษะเฉพาะ ในรายวิชาที่มี
การบูรณาการ 

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational 
philosophy is well articulated 
and communicated to all 
stakeholders 

– มีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 
โดยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็น
แนวทาง 

– การพ ิ จารณาปร ั ชญาของ
หลักสูตรให้สามารถเข้าใจได้
กระช ับ  เข ้ า ใจไ ด้ง ่ ายและ
ชัดเจน และสื ่อสารไปยังผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively 
aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes 

 – การกำหนดผลการเร ียนรู ้ที่
คาดหวังรายวิชา (CLO) และ
น ำ ม า เ ป ็ น ต ั ว ต ั ้ ง ใ น ก า ร
กำหนดการเรียนการสอน 

– กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคลอ้ง
ก ับการบรรล ุผลการเร ียนรู้
รายวิชา  (CLO)  

– การเชื่อมโยงให้เห็นถึงวิธีการ
สอน และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
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บรรลุผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง
รายวิชา (CLO) 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong 
learning 

– การจัดกลยุทธ์การเรียนการสอนท่ี
ทำให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ โดย
เป ็ น ล ั กษณะขอ ง  Research-
based learning และ  Project-
based learning รวมถ ึ งการทำ
สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าในรายวิชา ที ่ปลูกฝังให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

– การกำหนดนิยาม ความหมาย
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หล ักส ูตรท ี ่ต ้องการปลูกฝัง
ให้กับนักศึกษาอย่างชัดเจน 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment 

is constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes 

– หลักสูตรมีการวัดและประเมิน
ผ ู ้ เ ร ี ย น ด ้ ว ย แ น ว ท า ง ก า ร
ประ เม ิ นผลกา ร เ ร ี ยน ร ู ้ ข อ ง
นักศึกษาทั้ง 5 ด้านในภาพรวม 

 

– การวางแผนและว ิ เคราะห์
วิธีการประเมินนักศึกษาตาม
ช่วงเวลาต่างๆ นับตั้งแต่ก่อน
เข้าศึกษา ระหว่างการศึกษา 
ก่อนจบการศึกษา และหลังจบ
การศึกษาแล้ว ที่ส ัมพันธ์กับ 
PLO ของหลักสูตร 

– วิธ ีการประเมินผลการเรียน
ขอ งน ั ก ศ ึ ก ษ า ขอ ง แ ต ่ ล ะ
รายว ิชา  เพ ื ่ อ ให ้ม ั ่ น ใจ ว่า
นักศึกษาได้บรรลุ PLO ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของหลักสูตร 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit 
and communicated to students 

– มีการกำหนดวิธีการสอน วิธีการ
วัดผล เกณฑ์การประเมินวัดผล ใน
แต่ละช่วงเวลา ตั้งแต่การรับเข้า 
ร ะห ว ่ า ง ก า ร ศ ึ กษ า  ก า ร จบ
การศึกษา  

– การกำหนดวิธีการสอน วิธีการ
วัดผล เกณฑ์การประเมินวัดผล 
และแผนการให้คะแนน เพื่อให้
มั ่นใจว่านักศึกษาได้บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละ
รายวิชา (CLO) 
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– มีการกำหนดแผนการให้คะแนน
ผ่านเอกสาร มคอ. 3 อย่างชัดเจน 
และส่ือสารให้นักศึกษาทราบ 

 
5.3 Methods including 

assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure 
validity, reliability and fairness of 
student assessment 

– หลักสูตรมีว ิธ ีการประเมินผลท่ี
หลากหลาย ทั้งระหว่างการเรียนรู้
และเมื ่อเสร็จสิ ้นการเร ียนรู ้ มี
หลักเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน 

– การกำหนดวิธีการประเมินที่
เหมาะสม และมีความเที่ยงตรง
ไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มนักศึกษา และ
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  PLO ข อ ง
หลักสูตร 

– ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
หลักเกณฑ์ที่ใช้สำหรับประเมิน
การเรียนรู้ ความเที่ยงตรง และ
ความน่าเช ื ่อถ ือของผลการ
ประเม ินน ักศ ึกษาในแต ่ละ
รายวิชา 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps 
to improve learning 

– มีกระบวนการการแจ ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้เรียน ใน
ด้านคะแนนสอบกลางภาค ปลาย
ภาค และคะแนนงานอ่ืน ๆ 
 

– กระบวนการการแจ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้เรียน
ที่ชัดเจน และเป็นระบบมาก
ข้ึน รวมถึงการสื่อสารถึง
กระบวนการการแจ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

5.5 Students have ready 
access to appeal procedure 

– มีกระบวนการอุทธรณ์ผลการเรียน
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา และสง่ผ่าน
ยังหัวหน้าภาควิชา 

– การกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
อย่างเป็นทางการ เป็นระบบ 
และสามารถต ิดตามความ
ค ืบหน ้าและเข ้าถ ึ งได ้ ง ่ าย
สำหร ับการอ ุทธรณ ์ผลการ
เรียน 
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– การรับรู้ถึงกระบวนการ
อุทธรณ์ ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มป 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 
promotion, redeployment, 
termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs 
for education, research and 
service 

 – ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรสายวิชาการในด้าน
ต่างๆ เช่น  ด้านอัตรากำลัง 
ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชา 
เป ็นต้น ทั ้งในระยะสั ้นและ
ระยะยาว ที่สามารถรับรู้ได้ว่า 
การวางแผนในมิต ิต ่าง ๆ มี
ลักษณะใด 

– การกำหนดน โยบายด ้ าน
อัตรากำลังของบุคลากรสาย
วิชาการในหลักสูตร ท่ีเช่ือมโยง
กับ ค่า FTE หรือ คุณภาพการ
เรียนการสอนและงานวิจัย 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research 
and service 

– มีการเฝ้าติดตามอัตราส่วนของ
บุคลากรสายวิชาการต่อนักศึกษา 
เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ าพข อ ง
การศึกษา 

 

– การวิเคราะห์ภาระงานของ
บ ุคลากรสายว ิชาการ  เ พ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของการทำ
วิจัยและการให้บริการ 

 
6.3 Recruitment and 

selection criteria including ethics 
and academic freedom for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

– มีการกำหนดเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือก โดยพิจารณาตาม
ค ุณว ุฒ ิ ก ารศ ึ กษาและความ
ชำนาญ  และเกณฑ์การเล ื ่อน
ตำแหน ่ งว ิ ชาการเป ็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

– การว ิ เคราะห ์และประเมิน
กระบวนการและเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 

– วิธีการรับรู้ถึงข้อกำหนดต่าง ๆ 
ของบุคลากร 
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6.4 Competences of 
academic staff are identified and 
evaluated 

– การประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายวิชาการ ตามพันธกิจ 

4 ด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

มหาวิทยาลัย ผ่านแบบฟอร์มการ

ประเมินกลางของมหาวิทยาลัย 

– การระบุสมรรถนะการทำงาน
ในด้านต่างๆ  เช่น ด้านการ
เรียนการสอน การทำวิจัย 

6.5 Training and 
developmental needs of 
academic staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

– มีการส่งเสริมการเข้าอบรมพัฒนา

ของบุคลากรสายวิชาการ 

– กา รก ำหนดกา รพ ัฒน า ท่ี
เหมาะสม โดยการทำแผนการ
พ ัฒน า ร า ยบ ุ ค คล  ( IDP – 
Individual Development 
Planning) 

6.6 Performance 
management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 

– มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

– มีระบบการให้รางวัลแก่อาจารย์ที่
สามารถเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการ 

– มีการให้เงินสมนาคุณสำหรับการ
ต ี พ ิ ม พ ์ บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ล ง ใ น
วารสารวิชาการ ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic 
staff are established, monitored 
and benchmarked for 
improvement 

มีแผนปฏิบัติงาน ในการกำหนด
เป้าหมายการดำเนินงานของการวิจัย
ไว้ชัดเจน 

– การติดตาม การประเมินผล
กิจกรรมเชิงการวิจัย และการ
เทียบเคียงเพ่ือการพัฒนา 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT facility 
and student services) is carried 

 – ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในด ้ านต ่ า งๆ  เ ช ่ น   ด ้ าน
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out to fulfil the needs for 
education, research and service 

อัตรากำลัง ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ที่สามารถรับรู้ได้ว่า 
การวางแผนในมิต ิต ่าง ๆ มี
ลักษณะใด 

7.2 Recruitment and 
selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated 

– มีการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก
บุคลากรสายสนับสนุน ในการ
เล ือกว ุฒ ิการศ ึกษาในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับงาน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย 

– มีเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งวิชาการ
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

– วิธีการรับรู้ถึงข้อกำหนดต่าง ๆ 

ของบุคลากร 

7.3 Competences of support 
staff are identified and 
evaluated 

– การประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายวิชาการ ตามภาระ

งานหลัก ตามหลักเกณฑ์และ

แบบฟอร์มของคณะ 

–  การระบุสมรรถนะการทำงาน
ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ   เ ช่ น 
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 

– ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะการทำงาน และการ
วิเคราะห์การมอบหมายงานว่า
มีความเหมาะสม 

7.4 Training and 
developmental needs of 
support staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them 

– มีการส่งเสริมการเข้าอบรมพัฒนา

ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 

– กา รก ำหนดกา รพ ัฒน า ท่ี
เหมาะสม โดยการทำแผนการ
พ ัฒน า ร า ยบ ุ ค คล  ( IDP – 
Individual Development 
Planning)  

7.5 Performance 
management including rewards 
and recognition is implemented 

 – กระบวนการในการส่งเสริม
และยกย่องผู ้ปฏิบัติงานที ่มี
ผ ล ง านด ี เ ด ่ น  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
แรงจูงใจในการทำงาน และ
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to motivate and support 
education, research and service 

กระบวนการสร้างแรงจูงใจใน
มิติอ่ืน ๆ 

8. Student Quality and 
Support 

  

8.1 The student intake policy 
and admission criteria are 
defined, communicated, 
published, and up-to-date 

– หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการ
ร ับน ักศ ึ กษาใหม่ เป ็น ไปตาม
ข ้อกำหนดของหล ักส ูตรและ
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

– ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ม ู ล ก า ร รั บ
นักศึกษา เกณฑ์ และช่วงเวลา ใน
เว ็บไซต ์ของคณะ และบ ัณฑิต
วิทยาลัย และผ่านเฟสบุ ๊คของ
ภาควิชา 

– การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ที่จะ
เผยแพร ่ข ้ อม ูลการร ับเ ข้า
นักศึกษาใหม่ ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
และครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

8.2 The methods and criteria 
for the selection of students are 
determined and evaluated 

– หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกเป็นไปตามข้อกำหนดของ
หล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

– กระบวนการประเมินเกณฑ์
การร ับน ักศ ึกษาท ี ่ ใช ้อยู่ใน
ปัจจุบัน 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic 
performance, and workload 

 

– มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม

ความก้าวหน้าของน ักศ ึกษาท่ี

ชัดเจน และเป็นระบบ 

 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and 
employability 

 

– หล ักส ูตรม ีการจ ัดก ิจกรรมที่
สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

– การจ ัดทำแผนดำเน ินงาน
กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

– การติดตามและประเมินผลการ
จัดกิจกรรมที ่สนับสนุนการ
เรียนรู้ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal 
wellbeing 

 

– ม ี ก า รจ ั ดอ งค ์ ป ร ะกอบด ้ า น
กายภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
ด ้ านสภาวะจ ิ ต ใจ  ท ี ่ เ อ ื ้ อต่ อ
การศึกษา และการทำวิจัย 

– การประเมินและวิเคราะห์สิ่ง
สนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้าน
สุขภาวะส่วนบุคคลจากผู้เรียน 

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated 
to support education and 
research 

– หลักสูตรมีการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน เช่น
ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ห ้ อ งป ฏิบ ั ต ิ ก า ร
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
บริการ 

9.2 The library and its 
resources are adequate and 
updated to support education 
and research 

– มีหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนด้าน
การศึกษาและการทำวิจัย ผ่าน
ส่วนกลางคือสำนักหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

– ระบบสืบค้นข้อมูลงานวิจัยของ

คณะ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

การทำวิจัยให้แก่นักศึกษา 

– การประเม ินและว ิ เคราะห์  
คว าม เพ ี ย งพอและคว าม
ทันสมัยของทรัพยากร เช่น
หน ั ง ส ื อ  แ ล ะ ต ำ ร า  จ า ก
น ักศ ึกษา  เพ ื ่ อพ ัฒนาการ
บริการ 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and 
updated to support education 
and research 

– มีห้องปฏิบัติการ และเครื่องมือที่
เพื ่อสนับสนุนการศึกษาและการ
ทำวิจัย 

 

– การเพิ่มข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่
แ ส ด ง ค ว าม เพ ี ย งพอขอ ง
ทรัพยากรและความทันสมัย 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

9.4 The IT facilities including 
e-learning infrastructure are 
adequate and updated to 
support education and research 

– หลักสูตรมีการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และโครงสร้างพื้นฐาน เช่นระบบ 
WIFI ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สำหรับการสนับสนุนการเรียนและ
การทำวิจัย 

– ม ีระบบการถ ่ายทอดสด  และ
บันทึกวีดิโอการเรียนการสอน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ
นักศึกษา 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; 
and access for people with 
special needs are defined and 
implemented 

– ม ี ก า รกำหนดมาตรฐานและ
ดำเนินการสำหรับสภาพแวดล้อม 
ในด ้ านส ุขอนาม ัย  และความ
ปลอดภัย 

– การเตร ียมความพร้อมด้าน
สภาพแวดล้อมสำหรับบุคคลที่
ม ีความต้องการพิเศษ เช่นผู้
พิการด้านสายตา หรือผู้พิการ
ที่ใช้รถเข็นวีลแชร์ เป็นต้น 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input to 
curriculum design and 
development 

– มีกระบวนการนำข้อมูลป้อนกลับ

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร 

– มีการปรับปรุงหลักสูตรเร็วกว่า

วงรอบ 5 ปีเพ่ือให้หลักสูตรทันต่อ

สถานการณ์ในโลกปัจจุบัน รวมถึง

ทักษะที่จำเป็นของผู้สำเร็จ

การศึกษาสำหรับการประกอบ

วิชาชีพ 

– การวิเคราะห์เชิงลึกของข้อมูล
ป้อนกลับจากผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม เพื่อประโยชน์ใน
ก า รออกแบบและพ ัฒน า
หลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง และ
ครอบคลุมความต้องการ 
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10.2 The curriculum design 
and development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement 

– มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่
เป ็นระบบ และตามวงรอบของ
สกอ. มีการนำข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาช่วยปรับปรุง
หลักสูตร 

– การพ ิ จารณาทบทวนและ
ประเมินกระบวนการออกแบบ 
และปรับปรุงหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง 

10.3 The teaching and 
learning processes and student 
assessment are continuously 
reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and 
alignment 

– มีการประเมินความพึงพอใจต่อ

การเรียนการสอน ในภาพรวม 

ของแต่ละรายวิชา 

– การประเมินกลยุทธ์การจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ใน
หลักสูตรให้มีความสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
ร า ย ว ิ ช า  ( CLO) แล ะขอ ง
หลักสูตร (PLO) 

10.4 Research output is used 
to enhance teaching and 
learning 

– มีการระบุการนำงานว ิจ ัยของ
อาจารย์ มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
เรียนการสอน ในเอกสาร มคอ.3 

– ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร น ำ
ผลงานวิจัยมาบูรณการในการ
เรียนการสอน เพื ่อให้ผู ้เรียน
บรรลุหรือส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่
กำหนดของหลักสูตร (PLO) 

10.5 Quality of support 
services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and 
student services) is subjected to 
evaluation and enhancement 

– มีกระบวนการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษา ในภาพรวม

ด้านการบริการ 

– ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ม า
วิเคราะห์ และปรับปรุงการ
พ ัฒนาบร ิการท ี ่ตอบสนอง
ความต้องการ 

– การประเม ินและว ิ เคราะห์
ประเด็นการบริการในเชิงลึก 
เพื ่อเป้าหมายในการพัฒนาที่
ตรงจุด 

10.6 The stakeholder’s 
feedback mechanisms are 
systematic and subjected to 
evaluation and enhancement 

– มีระบบการสำรวจ/ประเม ินผล 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคืออาจารย์และ
นักศึกษา 

– การนำผลข้อมูลป้อนกลับของผู้
ม ีส ่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มมา
วิเคราะห์ และปรับปรุงระบบ



 

21 
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หรือกระบวนการ จำทำเป็น
แผนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

11. Output   
11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

– มีกระบวนการเก็บข้อมูล สถานะ 

การคงอย ู ่ของน ักศ ึกษา  และ

สาเหตุที่ยังไม่สำเร็จการศึกษา 

– การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
การรับ การคงอยู่ของนักศึกษา 
เทียบกับข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือ
การบริหารและพัฒนา 

11.2 The average time to 
graduate is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

– มีระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระยะเวลาเฉล่ียของการสำเร็จ

การศึกษา 

– การ เตร ี ยมระบบการ เ ก็บ
รวบรวมข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ย
ของการสำเร็จการศึกษา 

11.3 Employability of 
graduates is established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

– มีระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระยะเวลาเฉล่ียของการสำเร็จ

การศึกษา 

– การวิเคราะห์ในเชิงลึก ถึง
สาเหตุของการไม่สำเร็จ
การศึกษาตามเวลาที่กำหนด 
ของนักศึกษาในแต่ละรุ่นตาม
แผนการศึกษา  เทียบกับ
ข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือการบริหาร
และพัฒนา 

– การเตรียมระบบการเก็บข้อมูล
ภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษา และความก้าวหน้า
ในสายงานของผู้สำเร็จ
การศึกษาที่มีงานทำอยู่แล้ว
ก่อนเข้าเรียน 

11.4 The types and quantity 
of research activities by students 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

– มีการกำหนดแผน และค่าคาดหวัง

เกี่ยวกับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ของนักศึกษา 

– การวิเคราะห์ และประเมิน
กิจกรรมด้านการวิจัยที่ส่งเสริม
การผลิตผลงานของนักศึกษา 
ต่อจำนวนผลงานที่ได้รับตีพิมพ์
เผยแพร่ของนักศึกษา เทียบ
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กับข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือการ
บริหารและพัฒนา 

11.5 The satisfaction levels 
of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

– มีการกำหนดแผน และค่าคาดหวัง

เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

– การเตรียมระบบสำรวจข้อมูล
ความพึงพอใจที่ได้จากผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเสียให้ครอบคลุมทุก
กลุ่ม 

– การนำข้อมูลความพึงพอใจที่
ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม มาวิเคราะห์และใช้พัฒนา
หลักสูตร 

หมายเหตุ มีการพิมพ์หัวข้อ 11.5 
ตกหล่นในรายงาน 

 
 
 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2562 

 
หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมดจิิทัล 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ท่ีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 2558 



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
 

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมดจิิทัล 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2562 

*************** 
 

 
 

ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง ลายมือช่ือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โดม โล่ห์เพช็ร์ 

 
ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปีติ กลุจนัทร์  กรรมการ  
  

 
 



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารข้อมูลและ
เครือข่าย ได้ประเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับ
มาตรฐาน มีตัวบ่งช้ี 1 ตัวบ่งช้ี คือ การบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรท่ีกาํหนดโดย
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA 
ระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ   
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี)   
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา   
12.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร   

สรุปผลการประเมิน   
 

การดาํเนินการตามองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตร ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 หลกัสูตรดาํเนินการไดต้ามเกณฑก์ารประเมินครบทุกขอ้ 

สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐานผ่านตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 



 

องค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
       

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย ดาํเนินการไดค้รบถว้น ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผลการ
ประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2562 

หลักสูตรท่ีรับการประเมิน 
(ภาษาไทย)  หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
(ภาษาองักฤษ)  Master of Science Program in Data Communication and Networking 

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วนัท่ีประเมิน ....................................... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โดม โล่ห์เพช็ร์ ประธาน 
           2.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ปีติ กลุจนัทร์ กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกับหลักสูตร 
ปรัชญา  

 
วัตถุประสงค์  

 

3. 
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ผลการประเมินการกํากับมาตรฐานหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน มี 1 ตวับ่งช้ี คือ การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจาํนวน 12 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
กาํหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร   
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร   
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ   
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพิ์เศษ (ถา้มี)   
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระ 
  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี)   
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์   
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา   
12.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร   

 
ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ท่ี

กาํหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานครบทุก
ขอ้ 

สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 
(   ) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลกัสูตร มีเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน 7 ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of the university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

       

 Overall        

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 

expected learning outcomes 
       

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

       

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

       

 Overall        

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

       

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning        

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal procedure        
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
 Overall        

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

       

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

       

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated        

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

       

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

 Overall        

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Suppor t Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated        
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 
       

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

       

 Overall        

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Suppor t)        

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

       

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

       

 Overall        

9 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 

education and research 
       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

       

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

       

 Overall        

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 
design and development 

       

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning        

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

       

 Overall        

11 ผลผลิต (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
11.2 The average time to graduate is established, monitored and 

benchmarked for improvement 
       

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

 Overall        

 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)        
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
       

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม (Overall) 3 
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ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย ดาํเนินการไดค้รบถว้น ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
จุดแข็ง และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลักสูตร 

Cr iter ia Strengths Areas for  Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

– หล ักส ูตรม ีการกำหนดผลการ
เรียนรู ้ท ี ่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLO) ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ
หลักสูตรเอง 

– หลักสูตรมีการใช้กรอบมาตรฐาน
ค ุณว ุฒ ิซ ึ ่ ง เป ็นท ักษะท ั ่วไปใน
ภาพรวมระดับชาติ เป็นแนวทาง
ในการกำหนดผลการเร ียนร ู ้ ท่ี
คาดหวัง 

– การเชื ่อมโยงผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาว ิทยาล ัยและคณะให้
ชัดเจนและครอบคลุมทุกด้าน 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

– ม ีการกำหนดผลการเร ียนร ู ้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

– การแบ ่ งผลการ เ ร ี ยนร ู ้ ที่
คาดหวังของหลักสูตรออกเป็น
ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะ
ทางอย่างชัดเจน 

– การพิจารณาสัดส่วนรายวิชาที่
ตอบทักษะทั ่วไปและทักษะ
เฉพาะทางอย่างสมดุล 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

– มึการนำข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต มาเป็นข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ในการพัฒนา PLO 

– การนำข้อมูลความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มา
เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล ป ้ อ น ก ลั บ 
( Feedback)  ในการพ ัฒนา 
PLO ให้ครอบคลุมกับความ
ต้องการ 
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2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

– มีการกำหนดโครงสร้างและ

ข้อกำหนดของหลักสูตรเป็นไป

ตามระเบียบและหลักเกณฑข์อง

คณะและมหาวิทยาลัย 

– การกำหนดโครงร่างหลักสูตร 
(Program profile) เพื ่อใช้ใน
การเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียด
ของหลักสูตร 

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and 
up-to-date 

– มีการกำหนดวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

– การกำหนดผลการเร ียนรู ้ที่
คาดหวังของรายวิชา (CLO) ที่
เชื ่อมโยงกับผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

– มีการกำหนดช่องทางการสื่อสารที่
จะเผยแพร่รายละเอียดหลักสูตร
และรายละเอียดวิชา ไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

– ก า รก ำหนดช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่โครงร่างหลักสูตรที่
เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ท ี ่ ม ี ค ว า ม
หลากหลาย และชัดเจน เพ่ือ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

 – การนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLO) เป็นต้น
ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ 
( Backward Design) แ ล ะ
กำหนดโครงสร้างหลักสูตร 

– การปรับปรุงแผนการเรียนและ
รายวิชาให้สอดคล้องกับ PLO 

3.2 The contribution made by 
each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

– มีการจัดทำแผนการกระจายผล

การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร

สู่รายวิชา 

– การกำหนดผลการเร ียนร ู ้ที่

คาดหวังของแต่รายวิชา (CLO) 
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ที่จะทำให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

3.3 The curriculum is Logically 
structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

– มีการจัดการการเรียงลำดับ

รายวิชาให้มีความเหมาะสม

กับผู้เรียน 

– การกำหนดการเรียงลำดับที่
เป็นรูปธรรม และสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

– การบ ู รณาการรายว ิ ชา  ที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังของหลักสูตรที ่ เป็น
ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะ
ทาง 

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

- มีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 

โดยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็น

แนวทาง 

- การพ ิ จารณาปร ั ชญาของ

หลักสูตรให้สามารถเข้าใจได้

กระช ับ  เข ้ า ใจไ ด้ง ่ ายและ

ชัดเจน และสื ่อสารไปยังผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

 - การกำหนดผลการเร ียนรู ้ที่

คาดหวังรายวิชา (CLO) และ

น ำ ม า เ ป ็ น ต ั ว ต ั ้ ง ใ น ก า ร

กำหนดการเรียนการสอน 

- กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคลอ้ง

ก ับการบรรล ุผลการเร ียนรู้

รายวิชา  (CLO) 

- การเชื่อมโยงให้เห็นถึงวิธีการ

สอน และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
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บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง

รายวิชา (CLO) 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

- การจัดกลยุทธ์การเรียนการสอนท่ี

ทำให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ โดย

เป ็ น ล ั กษณะขอ ง  Research-

based learning และ  Project-

based learning รวมถ ึ งการทำ

สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ การ

ค้นคว้าในรายวิชา ที ่ปลูกฝังให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- การกำหนดนิยาม ความหมาย
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หล ักส ูตรท ี ่ต ้องการปลูกฝัง
ให้กับนักศึกษาอย่างชัดเจน 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes 

– หลักสูตรมีการวัดและประเมิน
ผ ู ้ เ ร ี ย น ด ้ ว ย แ น ว ท า ง ก า ร
ประ เม ิ นผลกา ร เ ร ี ยน ร ู ้ ข อ ง
นักศึกษาทั้ง 5 ด้านในภาพรวม 

 

– การวางแผนและว ิ เคราะห์
วิธีการประเมินนักศึกษาตาม
ช่วงเวลาต่างๆ นับตั้งแต่ก่อน
เข้าศึกษา ระหว่างการศึกษา 
ก่อนจบการศึกษา และหลังจบ
การศึกษาแล้ว ที ่สัมพันธ์กับ 
PLO ของหลักสูตร 

– วิธ ีการประเมินผลการเรียน
ขอ งน ั ก ศ ึ ก ษ า ขอ ง แ ต ่ ล ะ
รายว ิชา  เพ ื ่ อ ให ้ม ั ่ น ใจ ว่า
นักศึกษาได้บรรลุ PLO ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของหลักสูตร 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 

– มีการกำหนดวิธีการสอน วิธีการ
วัดผล เกณฑ์การประเมินวัดผล ใน
แต่ละช่วงเวลา ตั้งแต่การรับเข้า 

– การกำหนดวิธีการสอน วิธีการ
วัดผล เกณฑ์การประเมินวัดผล 
และแผนการให้คะแนน เพื่อให้
มั ่นใจว่านักศึกษาได้บรรลุผล
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rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

ร ะห ว ่ า ง ก า ร ศ ึ กษ า  ก า ร จบ
การศึกษา  

– มีการกำหนดแผนการให้คะแนน
ผ่านเอกสาร มคอ. 3 อย่างชัดเจน 
และส่ือสารให้นักศึกษาทราบ 

 

การเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละ
รายวิชา (CLO) 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

– หลักสูตรมีว ิธ ีการประเมินผลท่ี
หลากหลาย ทั้งระหว่างการเรียนรู้
และเมื ่อเสร็จสิ ้นการเร ียนรู ้ มี
หลักเกณฑ์การให้คะแนนท่ีชัดเจน 

– การกำหนดวิธีการประเมินที่
เหมาะสม และมีความเที่ยงตรง
ไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มนักศึกษา และ
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  PLO ข อ ง
หลักสูตร 

– ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
หลักเกณฑ์ที่ใช้สำหรับประเมิน
การเรียนรู้ ความเที่ยงตรง และ
ความน่าเช ื ่อถ ือของผลการ
ประเม ินน ักศ ึกษาในแต ่ละ
รายวิชา 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning 

– มีกระบวนการการแจ ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้เรียน ใน
ด้านคะแนนสอบกลางภาค ปลาย
ภาค และคะแนนงานอ่ืน ๆ 
 

– กระบวนการการแจ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้เรียน
ที่ชัดเจน และเป็นระบบมาก
ข ึ ้ น  รวมถ ึ งการสื่ อสาร ถึ ง
กระบวนการการแจ้งผลการ
ประเมินย้อนกลับไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure 

– มีกระบวนการอุทธรณ์ผลการเรียน
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา และสง่ผ่าน
ยังหัวหน้าภาควิชา 

– การกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
อย่างเป็นทางการ เป็นระบบ 
และสามารถต ิดตามความ
ค ืบหน ้าและเข ้าถ ึ งได ้ ง ่ าย
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สำหร ับการอ ุทธรณ ์ผลการ
เรียน 

– การรับรู้ถึงกระบวนการ
อุทธรณ์ ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service 

 – ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรสายวิชาการในด้าน
ต่างๆ เช่น  ด้านอัตรากำลัง 
ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชา 
เป ็นต้น ทั ้งในระยะสั ้นและ
ระยะยาว ที่สามารถรับรู้ได้ว่า 
การวางแผนในมิต ิต ่าง ๆ มี
ลักษณะใด 

– การกำหนดน โยบายด ้ าน
อัตรากำลังของบุคลากรสาย
วิชาการในหลักสูตร ท่ีเช่ือมโยง
กับ ค่า FTE หรือ คุณภาพการ
เรียนการสอนและงานวิจัย 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research and service 

– มีการวิเคราะห์และการเฝ้าติดตาม
อ ั ตราส ่ วนของบ ุ คลากรสาย
วิชาการต่อนักศึกษา เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของการศึกษา เทียบกับ
จำนวนนักศึกษา และภาระงาน 

 

 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 

– มีการกำหนดเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือก โดยพิจารณาตาม
ค ุณว ุฒ ิ ก ารศ ึ กษาและความ
ชำนาญ  และเกณฑ์การเล ื ่อน

– การว ิ เคราะห ์และประเมิน
กระบวนการและเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก 
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deployment and promotion are 
determined and communicated 

ตำแหน ่ งว ิ ชาการเป ็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

– วิธีการรับรู้ถึงข้อกำหนดต่าง ๆ 
ของบุคลากร 

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

– การประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายวิชาการ ตามพันธกิจ 

4 ด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

มหาวิทยาลัย ผ่านแบบฟอร์มการ

ประเมินกลางของมหาวิทยาลัย 

– การระบุสมรรถนะการทำงาน
ในด้านต่างๆ  เช่น ด้านการ
เรียนการสอน การทำวิจัย 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

– มีการส่งเสริมการเข้าอบรมพัฒนา

ของบุคลากรสายวิชาการ 

– กา รก ำหนดกา รพ ัฒน า ท่ี
เหมาะสม โดยการทำแผนการ
พ ัฒน า ร า ยบ ุ ค คล  ( IDP – 
Individual Development 
Planning) 

6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

– มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

– มีระบบการให้รางวัลแก่อาจารย์ที่
สามารถเพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการ 

– มีการให้เงินสมนาคุณสำหรับการ
ต ี พ ิ ม พ ์ บ ท ค ว า ม ว ิ จ ั ย ล ง ใ น
วารสารวิชาการ ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

– มีแผนปฏิบัติงาน ในการกำหนด

เป้าหมายการดำเนินงานของการ

วิจัยไว้ชัดเจน 

– การติดตาม การประเมินผล
กิจกรรมเชิงการวิจัย และการ
เทียบเคียงเพ่ือการพัฒนา 

7. Suppor t Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 
 – ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น พ ั ฒ น า

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
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student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

ในด ้ านต ่ า งๆ  เ ช ่ น   ด ้ าน
อัตรากำลัง ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ที่สามารถรับรู้ได้ว่า 
การวางแผนในมิต ิต ่าง ๆ มี
ลักษณะใด 

7.2 Recruitment and selection 
criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

– มีการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก
บุคลากรสายสนับสนุน ในการ
เล ือกว ุฒ ิการศ ึกษาในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับงาน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย 

– มีเกณฑ์การเลือ่นตำแหน่งวิชาการ
เป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

– วิธีการรับรู้ถึงข้อกำหนดต่าง ๆ 

ของบุคลากร 

7.3 Competences of support staff 
are identified and evaluated 

– การประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายวิชาการ ตามภาระ

งานหลัก ตามหลักเกณฑ์และ

แบบฟอร์มของคณะ 

–  การระบุสมรรถนะการทำงาน
ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ   เ ช่ น 
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 

– ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะการทำงาน และการ
วิเคราะห์การมอบหมายงานว่า
มีความเหมาะสม 

7.4 Training and developmental 
needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

– มีการส่งเสริมการเข้าอบรมพัฒนา

ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 

– กา รก ำหนดกา รพ ัฒน า ท่ี
เหมาะสม โดยการทำแผนการ
พ ัฒน า ร า ยบ ุ ค คล  ( IDP – 
Individual Development 
Planning)  

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 

– กระบวนการในการส่งเสริมและยก
ย่องผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

– กระบวนการสร้างแรงจูงใจใน
มิติอ่ืน ๆ 
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implemented to motivate and support 
education, research and service 
8. Student Quality and Suppor t   

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

– หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการ
ร ับน ักศ ึ กษาใหม่ เป ็น ไปตาม
ข ้อกำหนดของหล ักส ูตรและ
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

– ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ม ู ล ก า ร รั บ
นักศึกษา เกณฑ์ และช่วงเวลา ใน
เว ็บไซต ์ของคณะ และบ ัณฑิต
วิทยาลัย และผ่านเฟสบุ ๊คของ
ภาควิชา 

– การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ที่จะ
เผยแพร ่ข ้ อม ูลการร ับเ ข้า
นักศึกษาใหม่ ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
และครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 

– หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกเป็นไปตามข้อกำหนดของ
หล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ ร ะ เ บ ี ย บ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

– กระบวนการประเมินเกณฑ์
การร ับน ักศ ึกษาท ี ่ ใช ้อยู่ใน
ปัจจุบัน 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic performance, and 
workload 

 

– มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม

ความก้าวหน้าของน ักศ ึกษาท่ี

ชัดเจน และเป็นระบบ 

 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

 

– หล ักส ูตรม ีการจ ัดก ิจกรรมที่
สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

– การจ ัดทำแผนดำเน ินงาน
กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

– การติดตามและประเมินผลการ
จัดกิจกรรมที ่สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 

– ม ี ก า รจ ั ดอ งค ์ ป ร ะกอบด ้ า น
กายภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม และ

– การประเมินและวิเคราะห์สิ่ง
สนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม 
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conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

 

ด ้ านสภาวะจ ิ ต ใจ  ท ี ่ เ อ ื ้ อต่ อ
การศึกษา และการทำวิจัย 

ด้านกายภาพ ด้านสังคม ด้าน
สุขภาวะส่วนบุคคลจากผู้เรียน 

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

– หลักสูตรมีการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน เช่น
ห ้ อ ง เ ร ี ย น  ห ้ อ งป ฏิบ ั ต ิ ก า ร
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
บริการ 

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to support 
education and research 

– มีหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนด้าน
การศึกษาและการทำวิจัย ผ่าน
ส่วนกลางคือสำนักหอสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

– ระบบสืบค้นข้อมูลงานวิจัยของ

คณะ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

การทำวิจัยให้แก่นักศึกษา 

– การประเม ินและว ิ เคราะห์  
คว าม เพ ี ย งพอและคว าม
ทันสมัยของทรัพยากร เช่น
หน ั ง ส ื อ  แ ล ะ ต ำ ร า  จ า ก
น ักศ ึกษา  เพ ื ่ อพ ัฒนาการ
บริการ 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and updated 
to support education and research 

– มีห้องปฏิบัติการ และเครื่องมือที่
เพื ่อสนับสนุนการศึกษาและการ
ทำวิจัย 

 

– การเพิ่มข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่
แ ส ด ง ค ว าม เพ ี ย งพอขอ ง
ทรัพยากรและความทันสมัย 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research 

– หลักสูตรมีการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และโครงสร้างพื้นฐาน เช่นระบบ 
WIFI ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
สำหรับการสนับสนุนการเรียนและ
การทำวิจัย 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 
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– ม ีระบบการถ ่ายทอดสด  และ

บันทึกวีดิโอการเรียนการสอน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ
นักศึกษา 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

– ม ี ก า รกำหนดมาตรฐานและ
ดำเนินการสำหรับสภาพแวดล้อม 
ในด ้ านส ุขอนาม ัย  และความ
ปลอดภัย 

– การเตร ียมความพร้อมด้าน
สภาพแวดล้อมสำหรับบุคคลที่
ม ีความต้องการพิเศษ เช่นผู้
พิการด้านสายตา หรือผู้พิการ
ที่ใช้รถเข็นวีลแชร์ เป็นต้น 

– การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาเพื ่อพัฒนาการ
บริการ 

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

– มีกระบวนการนำข้อมูลป้อนกลับ

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร 

– การวิเคราะห์เชิงลึกของข้อมูล
ป้อนกลับจากผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม เพื่อประโยชน์ใน
ก า รออกแบบและพ ัฒน า
หลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง และ
ครอบคลุมความต้องการ 

 

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

– มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่
เป ็นระบบ และตามวงรอบของ
สกอ. มีการนำข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาช่วยปรับปรุง
หลักสูตร 

– การพ ิ จารณาทบทวนและ
ประเมินกระบวนการออกแบบ 
และปรับปรุงหลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ือง 

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 

– มีการประเมินความพึงพอใจต่อ

การเรียนการสอน ในภาพรวม 

ของแต่ละรายวิชา 

– การประเมินกลยุทธ์การจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ใน
หลักสูตรให้มีความสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
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to ensure their relevance and 
alignment 

ร า ย ว ิ ช า  ( CLO) แล ะขอ ง
หลักสูตร (PLO) 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning 

– มีการนำผลงานวิจัยมาบูรณการใน
การเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

– ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร น ำ
ผลงานวิจัยมาบูรณการในการ
เรียนการสอน เพื ่อให้ผู ้เรียน
บรรลุหรือส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่
กำหนดของหลักสูตร (PLO) 

10.5 Quality of support services 
and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 

– มีกระบวนการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษา ในภาพรวม

ด้านการบริการ 

– ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ม า
วิเคราะห์ และปรับปรุงการ
พ ัฒนาบร ิการท ี ่ตอบสนอง
ความต้องการ 

– การประเม ินและว ิ เคราะห์
ประเด็นการบริการในเชิงลึก 
เพื ่อเป้าหมายในการพัฒนาที่
ตรงจุด 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

– มีระบบการสำรวจ/ประเม ินผล 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคืออาจารย์และ
นักศึกษา 

– การนำผลข้อมูลป้อนกลับของผู้
ม ีส ่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มมา
วิเคราะห์ และปรับปรุงระบบ
หรือกระบวนการ จำทำเป็น
แผนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

11. Output   
11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

– มีกระบวนการเก็บข้อมูล สถานะ 

การคงอยู่ของนักศึกษา 

– การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
การรับ การคงอยู่ของนักศึกษา 
เทียบกับข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือ
การบริหารและพัฒนา 
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11.2 The average time to 

graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement 

– มีการเตรียมระบบการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระยะเวลาเฉล่ียของ

การสำเร็จการศึกษา 

 

11.3 Employability of graduates 
is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

– มีการเตรียมความพร้อม ใน

การศึกษาความต้องการด้าน

คุณสมบัติของบุคลากรด้าน

คอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค จาก

ฐานข้อมูลสมัครงานออนไลน์  

– การเตรียมระบบการเก็บข้อมูล
ภาวะการได้งานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษา 

– การเตรียมระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าในสายงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำอยู่
แล้วก่อนเข้าเรียน 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

– มีการกำหนดแผน และค่าคาดหวัง

เกี่ยวกับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ของนักศึกษา 

– การเตรียมระบบการรวบรวม
ข้อมูลผลงานของผู้เรียน 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

– มีการกำหนดแผน และค่าคาดหวัง

เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

– การเตรียมระบบสำรวจข้อมูล
ความพึงพอใจที่ได้จากผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเสียให้ครอบคลุมทุก
กลุ่ม 

– การนำข้อมูลความพึงพอใจที่
ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม มาวิเคราะห์และใช้พัฒนา
หลักสูตร 
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