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บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ประเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน  

มีตัวบ่งช้ี 1 ตัวบ่งช้ี คือ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีกาํหนดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และองค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

ระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

 

องค์ประกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดําเนินการ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  

2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  

3. คณุสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร √  

4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ √  

5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) -  

6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ 

√  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) √  

8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ √  

9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์ √  

10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา √  

11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา √  

12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี √  

สรุปผลการประเมิน √  

การดาํเนินการตามองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 หลักสูตรดําเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบทุกข้อ (หรือ 

ดาํเนินการไดต้ามเกณฑ.์.12.. ขอ้ เกณฑข์อ้ท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน คือ เกณฑข์อ้.......) 



สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน ผ่าน (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ี

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)    √    

AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)    √    

AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 

   √    

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    √    

AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    √    

AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    √    

AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    √    

AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    √    

AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 

   √    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   √     

AUN.11 ผลผลิต (Output)   √     

ภาพรวม 4 

 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาํเนินการได้ครบถว้น (ไม่ครบถว้น) ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA  

โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ..........4.............. 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ระดับหลกัสูตร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

หลกัสูตรท่ีรับการประเมิน 

(ภาษาไทย) หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ภาษาองักฤษ) Master of Science Program in Information Technology 

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วันท่ีประเมิน ....12 สิงหาคม 2564... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 

           1. รองศาสตราจารย ์ดร.มนฤดี       ผ่องอกัษร ประธาน 

           2. อาจารย ์ดร.สุกญัญา                   พนัธุ กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกบัหลกัสูตร 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นหลกัสูตรท่ีปรับปรุง

จากหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ท่ีอิงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีปรัชญาของหลกัสูตร เพ่ือผลิตมหาบณัฑิต ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจทางวิชาการ และการวิจยัด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีโลกทัศน์กวา้งไกล มีคุณธรรมและ จริยธรรม มีบทบาทสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศอย่างย ัง่ยืนทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกับปรัชญาและอตัลกัษณ์ของ มหาวิทยาลยัและคณะฯ รวมถึงความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของหลกัสูตร วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีดงัน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   1.  ผลิตมหาบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัชาติ  สอดคลอ้งกบักระแส

การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก 
   2.  ผลิตมหาบณัฑิตให้มีความสามารถในการพฒันาองคค์วามรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเป็นกาํลงัในการพฒันาระบบ

สารสนเทศของประเทศให้มีความกา้วหนา้ 
   3.  ผลิตมหาบณัฑิตให้มีศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงตามความตอ้งการของตลาดอาชีพในปัจจุบนั 
    4.  ผลิตมหาบณัฑิตให้มีความสามารถในการพฒันางานวิจยัในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในแขนงวิชาต่าง ๆ ทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) ของหลกัสูตรกาํหนดทั้งหมด 11 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1.   มีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง และเหมาะสม 

  2.   ไม่คดัลอกผลงานของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และไม่นาํผลงานวิจยัของผูอ่ื้นมาเป็นผลงานของตวัเอง   

  3.   มีความรู้เชิงทฤษฎี กระบวนการ และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.   วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ 

  5.   ประยกุตค์วามรู้ และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาได ้

  6.   เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ดว้ยตวัเองได ้

  7.   มีความรับผิดชอบและตรงตอ่เวลา 

  8.   กลา้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวคิดได ้

  9.   สามารถใชเ้คร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาได ้

  10. ถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

     11. นาํเสนองานวิจยัต่อท่ีประชุมวิชาการ หรือเผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพท์างวิชาการได ้

 

เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตร และบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั หลกัสูตรจึงมีการ

เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ทั้งหมด 36 หน่วยกิต แต่ละแผนในหลกัสูตรมีรายละเอียดกล่าวคือ 

แผน ก แบบ ก 2  มีการเรียนการสอน ในหมวดวิชาบงัคบั 24 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 66.67 แบง่เป็นวิชาบงัคบั 12 หน่วยกิต 

และวิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือก 12 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 33.33 แบ่งเป็นวิชาเลือกเฉพาะแขนง 9 หน่วยกิต และ

วิชาเลือกทัว่ไป 3 หน่วยกิต 

แผน ข  มีการเรียนการสอนในหมวดวิชาบงัคบั 15 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 41.67 แบ่งเป็นวิชาบงัคบั 12 หน่วยกิต และการ

คน้ควา้อิสระ 3 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือก 21 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 58.33 แบ่งเป็นวิชาเลือกเฉพาะแขนง 18 หน่วยกิต และ

วิชาเลือกทัว่ไป 3 หน่วยกิต 
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ผลการประเมินการกาํกบัมาตรฐานหลกัสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกับมาตรฐาน มี 1 ตวับ่งช้ี คือ การบริหารจัดการ

หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจาํนวน 12 ข้อ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ท่ีกาํหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดําเนินการ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  

2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  

3. คณุสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร √  

4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ √  

5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) -  

6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระ 

√  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) √  

8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ √  

9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ ์ √  

10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา √  

11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา √  

12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี √  

 

ผลการประเมินการบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลักสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ครบทุกขอ้ (หรือ จาํนวน ...12.. ขอ้) 

สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 

( √ ) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

ระดับหลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA  

ระดบัหลกัสูตร มีเกณฑ์การประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีระดบัการประเมิน 7 ระดบั ตามรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 

Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 

aligned with the vision and mission of the university 

   √    

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 

generic (i.e. transferable) learning outcomes 

   √    

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 

the stakeholders 

   √    

 Overall    √    

2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 

and up-to-date 

   √    

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-

to-date 

   √    

2.3 The programme and course specifications are communicated and 

made available to the stakeholders 

   √    

 Overall    √    

3 
โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 

expected learning outcomes 

   √    
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 

learning outcomes is clear 

   √    

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-

to-date 

   √    

 Overall    √    

4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 

all stakeholders 

   √    

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 

achievement of the expected learning outcomes 

  √     

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning    √    

 Overall    √    

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 

of the expected learning outcomes 

  √     

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 

weight distribution, rubrics and grading are explicit and 

communicated to students 

   √    

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 

to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

   √    

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 

learning 

  √     

5.5 Students have ready access to appeal procedure    √    

 Overall    √    
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 

needs for education, research and service 

   √    

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 

improve the quality of education, research and service 

  √     

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 

freedom for appointment, deployment and promotion are determined 

and communicated 

   √    

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated    √    

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 

and activities are implemented to fulfil them 

   √    

6.6 Performance management including rewards and recognition is 

implemented to motivate and support education, research and service 

   √    

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 

established, monitored and benchmarked for improvement 

  √     

 Overall    √    

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to fulfil the needs for education, 

research and service 

  √     

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 

promotion are determined and communicated 

   √    

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated    √    
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 

   √    

7.5 Performance management including rewards and recognition is 

implemented to motivate and support education, research and service 

  √     

 Overall    √    

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Support)        

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date 

   √    

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 

and evaluated 

   √    

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 

academic performance, and workload 

  √     

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are available to improve learning and 

employability 

   √    

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 

education and research as well as personal well-being 

  √     

 Overall    √    

9 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 

education and research 

   √    

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 

education and research 

   √    
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 

education and research 

   √    

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 

updated to support education and research 

   √    

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 

people with special needs are defined and implemented 

  √     

 Overall    √    

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 

design and development 

  √     

10.2 The curriculum design and development process is established and 

subjected to evaluation and enhancement 

  √     

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 

continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 

alignment 

   √    

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning    √    

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 

IT facility and student services) is subjected to evaluation and 

enhancement 

  √     

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and enhancement 

  √     

 Overall   √     

11 ผลผลติ (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 

benchmarked for improvement 

  √     
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 

benchmarked for improvement 

  √     

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 

benchmarked for improvement 

   √    

11.4 The types and quantity of research activities by students are 

established, monitored and benchmarked for improvement 

  √     

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 

benchmarked for improvement 

   √    

 Overall   √     
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สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)    √    

AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)    √    

AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 

   √    

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    √    

AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    √    

AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    √    

AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    √    

AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    √    

AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 

   √    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   √     

AUN.11 ผลผลิต (Output)   √     

ภาพรวม (Overall) 4 

 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อกําหนดของเกณฑ์ AUN-QA  

โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น .........4............... 
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จุดแข็ง และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลกัสูตร 

Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected Learning outcomes 

have been clearly formulated and aligned 

with the vision and mission of the 

university 

- มีการกาํหนด ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

(ELOs) หลกัสูตร 11 ขอ้  ของหลกัสูตร 

โดยคณะกรรมการหลกัสูตรผา่นการ

พิจารณาในท่ีประชุม 

 - มีการคิด วิเคราะห์ ให้ ELOs สอดคลอ้ง

กบัปรัชญา วิสัยทศ้น์ ปณิธาน พน้ธะกิจ

และอตัลกัษณ์ของคณะและมหาวิทยาลยั 

 

1.2 The expected Learning 

outcomes cover both subject specific and 

generic (i.e. transferable) Learning 

outcomes 

- ELOs ของหลกัสูตรกาํหนดขึ้นเพ่ือให้

สะทอ้นคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 

ระดบัประเทศ  

- การกาํหนด ELOs มีทั้งความรู้ดา้นทกัษะ

เฉพาะทางและความรู้ดา้นทกัษะทัว่ไป

รวมถึงท่ีเป็นทั้งสองอยา่ง 

 

1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the requirements 

of the stakeholders 

- หลกัสูตรไดมี้การสอบถามความคิดเห็น

ประเมินความพีงพอใจ จากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียจาํนวน 6 กลุ่ม  

- มีการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือกาํหนดผล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

-มีการวิเคราะห์ ELOs แต่ละขอ้ของ

หลกัสูตรต่อการสะทอ้นความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแตล่ะกลุ่ม 

- กระบวนการตรวจสอบ ELOs ท่ีมีอยู่

กบัความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนั 

2. Programme Specification   

2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and up-to-

date 

- หลกัสูตรมีการปรับปรุงทุก 5 ปี ตาม

เกณฑ ์โดยพิจารณาความเป็นปัจจุบนั 

- มคอ. 2 ของหลกัสูตรประกอบดว้ย ขอ้มูล

ครอบคลุมตามท่ี สกอ. กาํหนด 

 

2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and up-to-

date 

- มีการกาํหนดการจดัการการเรียนการสอน

ของหลกัสูตร คาํอธิบายแต่ละรายวิชาใน

มคอ.2 สนองวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

- ในรายวิชามีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ

รายวิชา (CLOs)  

2.3 The programme and course 

specifications are communicated and 

made available to the stakeholders 

- มีการเผยแพร่หลกัสูตรประกอบดว้ย 

เอกสารแนะนาํหลกัสูตร  

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล  

- มีเอกสารสนบัสนุนการจดัการการเรียน

การสอนของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

- ความเป็นปัจจบุนัของเอกสาร 

- การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก

กลุ่ม 

3 Programme Structure and Content   

3.1 The curriculum is Designed based 

on Constructive alignment with the 

expected learning outcomes 

- การออกแบบโครงงสร้างหลกัสูตร

มุ่งเนน้การบรรลุ ELOs ของหลกัสูตร 

 

3.2 The contribution made by each 

course to achieve the expected learning 

outcomes is clear 

-มีการกาํหนดการกระจายความรับผิดชอบ

ของแต่ละรายวิชาต่อ ELOs แผนผงัการ

กระจายตวัแสดงการบรรลุผล 

- CLOs ของแต่ละวิชาแสดงผลสนอง

การบรรลุขอ้ ELOs ของหลกัสูตรรายงาน

ไวใ้น OBE 3 

- การวิเคราะห์การบรรลุผลตามจริง 

3.3 The curriculum is Logically 

structured, sequenced, integrated and up-

to-date 

- มีการจดัแผนการเรียน ปรับปรุงตาม

รอบการปรับปรุงหลกัสูตร 

- โครงสร้างการเรียน ลาํดบัวิชาเรียน 

และ วิชาท่ีต่อเน่ืองเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

 

4. Teaching and Learning Approach   

4.1 The educational philosophy is well 

articulated and communicated to all 

stakeholders 

- หลกัสูตรมีปรัชญาการศึกษาและกาํหนด 

ELOs ตลอดจนกลยทุธ์การเรียนการสอน

สอดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา 

- มีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรในรูปแบบ

เอกสารและโซเชียล 

- การส่ือสารอยา่งไดผ้ลกบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มเป้าหมาย 

4.2 Teaching and learning activities 

are constructively aligned to the 

achievement of the expected learning 

outcomes 

- มีการจดัการเรียนการสอนในภาพรวม 

และในแต่ละวิชา มีรูปแบบการสอน

มากกว่าหน่ึงแบบ และสอดคลอ้งกบั ELOs 

ตามท่ีรายวิชารับผิดชอบ 

- รูปแบบ/กิจกรรมส่งเสริมการเรียน

การสอนท่ีเหมาะกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

- การวิเคราะห์การบรรลุผลของ

กิจกรรม 

4.3 Teaching and learning Activities 

enhance lifelong learning 

- มีรายวิชาท่ีเน้นการศึกษา ค้นควา้ อ่าน 

วิ เคราะห์งานวิจัยทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเขียน  เอกสารต่าง ๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพ่ือใช้ต่อยอดงานใน

อนาคต  

- มีการเรียนรู้จากการวิจยั การฝึกปฏิบติั 

และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

5. Student Assessment   

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the achievement 

of the expected learning outcomes 

- มีการประเมินผลของนกัศึกษาตั้งแต่ก่อน

เขา้ศึกษา ระหว่างศึกษา และก่อนสาํเร็จ

การศึกษา โดยลงรายละเอียดในแต่ละแผน

ตามประเด็นท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งมีการ

สาํรวจผลหลงัสาํเร็จการศึกษา 

- มี CLOs ของวิชาท่ีแสดงการสนอง ELOs 

- มีการตรวจสอบการบรรลุผลของ

นกัศึกษาตามกาํหนดใน CLOs เพ่ือผล

บรรลุ ELOs 

5.2 The student assessments including 

timelines, methods, regulations, weight 

distribution, rubrics and grading are 

explicit and communicated to students 

- แต่ละวิชามีคณาจารยดู์แล วิธีการ การ

กระจายนํ้าหนกั เกณฑก์ารประเมิน การ

กระจายนํ้าหนกั และแจง้นกัศึกษาใน OBE 

3/ มคอ.3 

- เกณฑก์ารประเมินผล เนน้การอิงคเ์กณฑ์

ตามหลกัสูตรแบบ OBE 

 

 

5.3 Methods including assessment 

rubrics and marking schemes are used to 

ensure validity, reliability and fairness of 

student assessment 

- แต่ละวิชามีคณาจารยดู์แล ความเหมาะสม

และแจง้นกัศึกษาใน OBE 3/ มคอ.3 

- มีคณะกรรมการดูแลผลการประเมิน 

- การสาํรวจ/วิเคราะห์ความเหมาะสม

ของคะแนนจากการประเมินจาก

มุมมองของนกัศึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.4 Feedback of student assessment is 

timely and helps to improve learning 

- มีเกณฑก์ารติดตามความเป็นไปของวิชา

วิทยานิพนธ์ตามขั้นตอนไปจนจบ 

- ผลการประเมินระหว่างการเรียนการ

สอนของวิชาท่ีสอนในรายภาควิชา ท่ี

นกัศึกษาสามารถนาํไปปรับรุงได้

ระหว่างเรียน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 

5.5 Students have ready access to 

appeal procedure 

-นกัศึกษาสามารถย่ืนคาํร้องได ้ - ระยะเวลาของกระบวนการ 

6. Academic Staff Quality   

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 

redeployment, termination, and 

retirement) is carried out to fulfil the needs 

for education, research and service 

- มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรสาย

วิชาการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

หลกัสูตร 

- มีการติดตามการดาํรงตาํแหน่งทาง

วิชาการ 

 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and monitored to 

improve the quality of education, research 

and service 

- มีการตรวจสอบและการติดตามอตัราส่วน

ของบคุลากรสายวิชาการต่อจาํนวน

นกัศึกษา 

- มีการติดตามภาระงานสอน การวิจยั และ

การบริการวิชาการ 

- การนาํขอ้มูล FTES มาใชใ้นการวาง

แผนการพฒันาการสอนและการ

วางแผนอตัรากาํลงั 

6.3 Recruitment and selection criteria 

including ethics and academic freedom for 

appointment, deployment and promotion 

are determined and communicated 

- มีเกณฑก์ารคดัเลือกและการรับเขา้ทาํงาน 

- มีเกณฑก์ารสรรหาตาํแหน่งและการเล่ือน

ขั้น จากภาระงานสอน การบริการวิชาการ

และผลงานทางวิชาการ 

 

6.4 Competences of academic staff are 

identified and evaluated 

- มีการประเมินการปฏิบติังาน เพ่ือนาํมา

พฒันาหลกัสูตร จากผลงานทางวิชาการ 

- มีการประเมินการเรียนการสอนในการ

พฒันาหลกัสูตร 

 

6.5 Training and developmental needs 

of academic staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 

- มีการช้ีแจงขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบัของการ

พฒันาของบุคลากรสายวิชาการ 

- มีการกาํหนดแนวทางการพฒันาของ

บุคลากรสายวิชาการ 

- มีการติดตามการพฒันาตนเองของ

บุคลากรสายวิชาการ 

- การส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาของ

บุคลากรสายวิชาการ 

- การสาํรวจความตอ้งการของบคุลากร

สายวิชาการ 

6.6 Performance management 

including rewards and recognition is 

implemented to motivate and support 

education, research and service 

- มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํทกุปี จาก

การพิจารณาตาํแหน่งทางวิชาการ และการ

วิจยั 

- มีการให้รางวลัและการให้เงินสมนาคุณ 

- วิธีการหรือกระบวนการสร้าง

แรงจูงใจให้บคุลากรสายวิชาการ 
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6.7 The types and quantity of research 

activities by academic staff are 

established, monitored and benchmarked 

for improvement 

- มีการสร้างกลุ่มงานวิจยั 

- มีการติดตามและดาํเนินการวิจยัเป็น

ประจาํทุกเดือน 

- การเปรียบเทียบประเภทงานวิจยัท่ี

เหมาะสมเพ่ือพฒันา 

- การหาคู่เทียบเพ่ือนาํไปสู่การพฒันา 

7. Support Staff Quality   

7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and student 

services) is carried out to fulfil the needs 

for education, research and service 

- มีบุคลากรประจาํห้องปฏิบติัการ และ

บริการการศึกษาใหบ้ริการออนไลน์ ตลอด 

24 ชัว่โมง 

- มีการสาํรวจความพึงพอใจการใชบ้ริการ

ของนกัศึกษา 

- การวางแผนระยะส้ันหรือระยะยาว

ของบคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

 

7.2 Recruitment and selection criteria 

for appointment, deployment and 

promotion are determined and 

communicated 

- มีเกณฑก์ารคดัเลือกและการกาํหนด

คุณสมบติัของบคุลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ 

- มีกระบวนการรับเขา้และการเผยแพร่

ขอ้มูลการรับเขา้ทาํงาน 

- การพิจารณาเกณฑก์ารเล่ือนขั้นของ

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

7.3 Competences of support staff are 

identified and evaluated 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังาน จากภาระ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายรายบุคคล 

- มีการกาํหนดสมรรถนะและการให้บริการ

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

 

7.4 Training and developmental needs 

of support staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 

- มีการกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

- มีการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ 

 

7.5 Performance management 

including rewards and recognition is 

implemented to motivate and support 

education, research and service 

- มีการมอบรางวลัในการปฏิบติังาน เพ่ือ

สร้างขวญัและแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

- การสร้างแนวทาง/กิจรรมการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจแก่บคุลากรสาย

วิชาการ 

8. Student Quality and Support   

8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date 

- มีการกาํหนดเกณฑก์ารรับสมคัรผูเ้รียน 

- มีการเผยแพร่ขอ้มูลการรับสมคัรท่ี

ทนัสมยั 
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- มีการวิเคราะหปั์ญหาการรับเขา้และ

วิธีการแกปั้ญหา 

8.2 The methods and criteria for the 

selection of students are determined and 

evaluated 

- มีการกาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกนกัศึกษา  

8.3 There is an adequate monitoring 

system for student progress, academic 

performance, and workload 

 

- มีการกาํกบัติดตามผลการเรียนและภาระ

งานของนกัศึกษา 

- มีการประเมินผลการเรียนแต่ละรายวิชา 

- มีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยให้คาํปรึกษาและ

กาํกบั ดูแลความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 

- เกณฑก์ารพิจารณาภาระงานของ

นกัศึกษา 

8.4 Academic advice, co-curricular 

activities, student competition, and other 

student support services are available to 

improve learning and employability 

 

- มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมหลกัสูตรให้บรรลุผล

การเรียนรู้ 5 ดา้น 

- มีการให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาทาง

วิชาการ 

-มีการติดตามผลการเรียนใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is conducive 

for education and research as well as 

personal wellbeing 

 

- สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา 

- การประเมินความพึงพอใจของ

สภาพแวดลอ้ม 

- การสาํรวจความตอ้งการของ

สภาพแวดลอ้ม 

9. Facilities and Infrastructure   

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, etc.) are 

adequate and updated to support education 

and research 

- มีส่ิงอาํนวยความสะดวกของอุปกรณ์และ

ห้องปฏิบติัการเพียงพอต่อการเรียนการ

สอน 

- มีการประเมินการให้บริการ 

- มีการจดัการทรัพยากรทางกายภาพเพ่ือ

สนบัสนุนการเรียนการสอน 

 

9.2 The library and its resources are 

adequate and updated to support education 

and research 

- มีการอาํนวยความสะดวกของการใช้

ทรัพยากรห้องสมุดและการเขา้ถึงส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

- มีการใชง้านทรัพยากรมีความทนัสมยั 
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9.3 The laboratories and equipment 

are adequate and updated to support 

education and research 

- ห้องปฏิบติัการมีความทนัสมยั และ

สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 

 

9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are adequate and 

updated to support education and research 

- มีส่ิงอาํนวยความสะดวกการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั 

- มีการเขา้ถึงของเทคโนโลยีมีความ

เหมาะสม 

 

9.5 The standards for environment, 

health and safety; and access for people 

with special needs are defined and 

implemented 

- มีการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ เพ่ือ

ส่งเสริมดา้นภาวะจิตใจ 

- มีการวางแผนการพฒันาสภาพแวดลอ้ม

ให้เหมาะสมกบัการใชง้าน 

- การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานของ

สภาพแวดลอ้ม 

- การตรวจสอบมาตรฐานและความ

ปลอดภยั 

10. Quality Enhancement   

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 

design and development 

- มีการสาํรวจ ประเมินความพึงพอใจผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

- มีการวิเคราะหค์วามตอ้งการต่อ ELOs 

(ตาม AUN 1) 

-กระบวนการนาํผลสะทอ้นมา

ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร  

10.2 The curriculum design and 

development process is established and 

subjected to evaluation and enhancement 

- หลกัสูตรมีคณะกรรมการดูแลการ

ออกแบบ ปรับปรุง พฒันา จากขอ้มูลความ

ตอ้งการ และการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ตลอดจนดูแลการเรียนการสอน 

 

-กระบวนการออกแบบและพฒันา

หลกัสูตร ท่ีนาํมาประเมินปรับปรุง

พฒันาได ้

10.3 The teaching and learning 

processes and student assessment are 

continuously reviewed and evaluated to 

ensure their relevance and alignment 

- กระบวนการเรียนการสอน กลยทุธ์การ

สอนและการประเมินผลไดมี้การวางแผน

และระบุใน มคอ.3/OBE 3 ทบทวนผลใน 

มคอ.5/OBE 5 

- ผลการจดัการเรียนการสอนรายปีทาํใน 

มคอ.7/OBE. 7  

 

10.4 Research output is used to 

enhance teaching and learning 

- คณะมีการจดัการประชุมวิชาการ

ระดบัชาติเ/วารสารงานวิจยั พ่ือให้นกัศึกษา

ไดเ้ผยแพร่งานวิจยัซ่ึงวิชาวิทยานิพนธ์เป็น

วิชาหลกัในหลกัสูตร 

 

10.5 Quality of support services and 

facilities (at the library, laboratory, IT 

- มีการประเมินผลส่ิงสนบัสนุนการเรียน

การสอน 

- กระบวนการนาํผลมาวิเคราะห์/

ปรับปรุง 
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facility and student services) is subjected 

to evaluation and enhancement 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and subjected 

to evaluation and enhancement 

- หลกัสูตรมีการสาํรวจ/ประเมินผล/เก็บ

ขอ้มูล ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

นาํมาใชก้บัการพฒันาหลกัสูตร 

-หลกัสูตรมีผูท้รงคุณวุฒิภายนอกวิพากย์

หลกัสูตรท่ีปรับปรุง 

- การประเมินกระบวนการท่ีกล่าวถึงใน

ช่องซา้ย 

- นาํผลการประเมินกระบวนการมา

ปรับปรุงกระบวนการ 

11. Output   

11.1 The pass rates and dropout rates 

are established, monitored and 

benchmarked for improvement 

- มีการขอ้มูลนกัศึกษาเขา้ศึกษา สาํเร็จ

การศึกษา พน้สภาพ ลาออกอยา่งเป็นระบบ 

-การนาํผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง 

11.2 The average time to graduate is 

established, monitored and benchmarked 

for improvement 

- มีการหาค่าเฉล่ียจาํนวนปีท่ีจบการศึกษา 

-มีการวิเคราะหเ์หต ุ

- การวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อเหตุเพ่ือ

การพฒันา 

11.3 Employability of graduates is 

established, monitored and benchmarked 

for improvement 

- มีการสาํรวจจาํนวนปีผูจ้บการศึกษาท่ีได้

งานทาํในหน่ึงปี คิดเป็นร้อยละ 

- มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูจ้า้งงาน 

- วิเคราะห์การสาํรวจ/ขอ้มูลเพ่ือการ

พฒันาการจดัการเรียนการสอน 

กิจกรรม 

11.4 The types and quantity of 

research activities by students are 

established, monitored and benchmarked 

for improvement 

- มีการเก็บขอ้มูลการทาํผลงานวิจยัใน

รูปแบบการนาํเสนอ/เผยแพร่ผลงาน อนุ

สิทธิบตัร/สิทธิบตัร รางวลั เพ่ือการพฒันา 

-การพิจารณาการตั้งค่าเป้าหมายเพ่ือ

การพฒันา 

11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, monitored 

and benchmarked for improvement 

- มีการตั้งค่าคาดหวงัในแต่ละประเดน็ 

- มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียและเปรียบเทียบค่าคาดหวงั 

-กระบวนการ/แนวทางจากการ

วิเคราะหผ์ลเพ่ือการพฒันา 

 

 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
ปีการศึกษา 2 63 

 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิัล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ทีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตร 
 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2563 

*************** 
 

 
 

ช่ือ – สกลุ ต าแหน่ง ลายมือช่ือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล           พนัธ์แยม้  ประธานกรรมการ  
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ      ชนาเนตร   

กรรมการ  

    

!"มล %น8แ(ม

นาในรุ่นนาเนตร



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ

ไดป้ระเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดงันี องคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน มีตวับ่งชี 

1 ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีกาํหนด โดยสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และองคป์ระกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร ประกอบ 
ดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งันี 

องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ 
9  

7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

สรุปผลการประเมิน 9  
การดาํเนินการตามองคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน ซึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 หลกัสูตรดาํเนินการไดต้ามเกณฑก์ารประเมินครบทุกขอ้  
สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน ผา่น ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 



 

องค์ประกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)   9     
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
  9     

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   9     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศเพือการจดัการดาํเนินการได้ครบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 (In adequate but Minor Improvement Will Make it Adequate) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

หลกัสูตรที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย)   หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 
(ภาษาองักฤษ)  Master of Science Program in Management Information Systems 

คณะ                   เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วนัทีป่ระเมิน 14  สิงหาคม 2564 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล       พนัธ์แยม้ ประธาน 
           2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ  ชนาเนตร กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเกีย่วกบัหลกัสูตร 
 ในปีการศึกษา 2563 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ มีการ

ดาํเนินการ 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (หลกัสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2558) และหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (หลกัสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562) หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ ไดก้าํหนดผลการ

เรียนรู้ทีคาดหวงัโดยยดึแนวทางปรัชญา วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและคณะ โดยหลกัสูตรมีปรัชญาใน

การผลิตมหาบณัฑิต ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะทางปัญญาดา้นการคิด การสือสารและการบ ริหารจดัการ 
ระบบสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการมีคุณธรรม และจริยธรรม หลกัสูตรไดก้าํหนดผล

การเรียนรู้ทีคาดหวงั เพือให้ไดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตทีพึงประสงคคื์อ 1) มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

พฒันา ดาํเนินการทดลอง แปลความหมาย และใช้หลกัการตดัสินใจทางระบบสารสนเทศ เพือการจดัการในการ

สรุปผล 2) มีความสามารถในการสร้าง เลือก ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ทรัพยากร และเทคโนโลยสีารสนเทศทีเหมาะสม

และทันสมัย เพือใช้ในการแก้ปัญหาทางระบบสารสนเทศ ภายใต้ขอ้จาํกัดต่าง ๆ 3) มีความเขา้ใจและความ

รับผิดชอบต่อการทาํงาน ต่อสังคม กฎหมาย และวฒันธรรม โดยยึดมนัหลกัทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ และมี

ความสามารถในการเรียนรู้  และพัฒนาตนเองตลอดชีพเพือรองรับการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีและ 4) มี
ความสามารถในการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทงัการทาํงานดว้ย ตนเองและร่วมกบัผูอื้นทงัในฐานะสมาชิก

หรือผูน้าํและสามารถติดต่อสือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทางหลกัสูตรไดมี้การกาํหนดผลการเรียนรู้ทีคาดหวงัขึน

จากการสํารวจขอ้คิดเห็นคุณลกัษณะบณัฑิตทีจบจากหลักสูตรระบบสารสนเทศเพือการจดัการ โดยผูที้มีส่วน
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เกียวขอ้งไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ณัฑิต ศิษยเ์ก่า นกัศึกษา ปัจจุบนั คณาจารยแ์ละมีการรวบรวมขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และสรุปผ่านการดาํเนินการของคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิมาให้ขอ้เสนอแนะ เมือ

หลกัสูตรผา่นการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัจาก

นกัศึกษา คณาจารย ์และผูใ้ชบ้ณัฑิตมาประเมินเพือปรับปรุงประสิทธิภาพของหลกัสูตรต่อไป 
 

ผลการประเมินการก ากบัมาตรฐานหลกัสูตร 
การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองคป์ระกอบที  การกาํกบัมาตรฐาน มี  ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตร

ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ทีกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มี

เกณฑก์ารประเมินจาํนวน 12 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดหรือไม่ 

ผลการประเมินเป็นดงันี 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกัและอาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 9  
7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ทีกาํหนด

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานครบทุกขอ้  
สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 

(9) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
 



 

3 
 

การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 
การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองคป์ระกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร 

เป็นการประเมินผลการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร มีเกณฑ์

การประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน  ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปนี 
 

Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 

aligned with the vision and mission of the university 
  9     

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

  9     

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

  9     

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

   9    

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 

   9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

  9     

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

  9     

 Overall   9     

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

 9      

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

  9     

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning   9     

 Overall   9     

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

   9    

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

   9    

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

   9    

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

   9    

5.5 Students have ready access to appeal procedure   9     

 Overall    9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

   9    

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

   9    

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

   9    

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated    9    

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

   9    

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

   9    

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

   9    

 Overall    9    

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

  9     

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

   9    

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated    9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 

  9     

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

  9     

 Overall   9     

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Support)        
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date 
   9    

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

   9    

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

   9    

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

   9    

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

   9    

 Overall    9    

9 ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure)        

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

   9    

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 

  9     



 

7 
 

Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 
education and research 

   9    

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

  9     

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

  9     

 Overall   9     

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 

design and development 
  9     

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

  9     

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

  9     

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning   9     

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

  9     

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and enhancement 
  9     

 Overall   9     

11 ผลผลติ (Output)        
11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 

benchmarked for improvement 
  9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

  9     

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

 Overall   9     

 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)   9     
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
  9     

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   9     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม (Overall) 3 
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ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศเพือการจดัการดาํเนินการได้ครบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
 

จุดแข็ง และเร่ืองทีส่ามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลกัสูตร 
Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   
1.1 The expected Learning 

outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

มีการกาํหนดผลการเรียนรู้คาดหวงั

ของหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบั

วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

การสือสารไปยงั stakeholder ทุก

กลุ่ม 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

ผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรครอบคลุม

ทงัทกัษะทวัไปและทกัษะเฉพาะทาง 
ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีครอบคลุมทกัษะเฉพาะ

ทาง ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะ

การทาํงาน ทีสะทอ้นถึงการใช้

ขอ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียต่อผลการเรียนรู้คาดหวงั

ของหลกัสูตร 
1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

มีการนาํขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียมาออกแบบผลการเรียนรู้ของ

หลกัสูตร 

ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีสะทอ้นถึงการใชข้อ้มูล

ป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ต่อผลการเรียนรู้คาดหวงัของ

หลกัสูตร 
2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรมีความเชือมโยง

กบัผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 
การสือสารขอ้มูลของหลกัสูตร

ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัจะช่วย

ให ้stakeholder สามารถรับทราบ

และตดัสินใจเกียวกบัหลกัสูตรได ้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and 
up-to-date 

มีการกาํหนดขอ้กาํหนดของรายวิชา

ซึงสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้

คาดหวงัของหลกัสูตร 

- 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

มีการเผยแพร่และสือสารขอ้กาํหนด

ของหลกัสูตรหลากหลายช่องทาง 
การตรวจสอบการรับรู้ขอ้มูล

สาํคญัของหลกัสูตรครบทุกกลุ่ม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

มีการกระจาย ELO ของหลกัสูตรสู่

รายวิชา 
การประเมินผลสมัฤทธิในการ

ดาํเนินงานทีแสดงใหเ้ห็นถึงผล

การดาํเนินงานทีตอบสนองการ

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น

ลาํดบัขนัตงัแต่ปี 1 ถึงปี 4  
3.2 The contribution made by 

each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

มีแผนทีการกระจายผลการเรียนรู้ที

คาดหวงัของหลกัสูตรสุ่รายวิชา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ผลสมัฤทธิของการดาํเนินการที

สนบัใหเ้กิดผลการเรียนรู้ 
3.3 The curriculum is Logically 

structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

มีการจดัแผนการศึกษาใหมี้ความ

เหมาะสมโดยเรียงวิชาเป็นลาํดบัขนั 
ความชดัเจนของแผนการศึกษาจะ

ช่วยใหผู้เ้รียนทราบแนวทางการ

เรียนเพือใหบ้รรลุกบัผลการเรียนรู้

ทีคาดหวงัได ้
4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตรมี

ความสอดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั 

การสือสารปรัชญาของหลกัสูตร

ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้อยา่ง

ชดัเจนจะมีส่วนช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอน

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงัได ้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
4.2 Teaching and learning 

activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

มีกิจกรรมการสอนและกิจกรรมการ

เรียนรู้ทีทาํใหบ้รรลุผลการเรียนรู้ที

คาดหวงั 

การประเมินผลสมัฤทธิในการ

จดัการเรียนการส่อนเพือให้

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

กลยทุธ์การเรียนการสอนเสริมให้

ผูเ้รียนไดใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติผา่นการ

คน้ควา้อิสระหรือวิทยานิพนธ์ 

- 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes 

มีการกาํหนดวธีิการประเมินผูเ้รียน

ตงัแต่การรับเขา้ โดยมีกระบวนการ

คดัเลือกตามเกณฑที์หลกัสูตรได้

กาํหนดไวแ้ละมีวิธีการประเมินผล

ผูเ้รียนในระหวา่งการศึกษา และการ

ประเมินจบการศึกษา ซึงการประเมิน

มีความสอดคลอ้งกบั ELO 

- 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

มีการประเมินผลการเรียนที

หลากหลายและมีการแจง้หลกัเกณฑ์

การประเมินใหผู้เ้รียนไดรั้บทราบ

อยา่งชดัเจน 

- 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

มีกระบวนการพิจารณาความ

เหมาะสมของวิธีการประเมินผล 
- 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning 

มีการแจง้ผลการประเมินผูเ้รียน

ระหวา่งเรียนใหเ้รียนรับทราบภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด 

 



 

12 
 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
5.5 Students have ready access to 

appeal procedure 
มีการชีแจงแนวทางการร้องเรียนใน

วนัปฐมนิเทศใหน้กัศึกษาทราบ 
พิจารณาช่องทางทีใหผู้เ้รียน

ตรวจสอบผลการประเมินและการ

แจง้ใหผู้เ้รียนรับทราบอยา่งทวัถึง 
6. Academic Staff Quality   

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service 

- การวิเคราะห์อตัรากาํลงัและ

แผนพฒันาบุคลากรสายวิชาการ 
- การกาํหนดแผนงานดา้นบุคลากร

สายวิชาการทีมีความสอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตรเพือสนบัสนุนการ

จดัการศึกษา การวิจยัและการ

บริการวิชาการ 
 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research and service 

-  การติดตามอตัราส่วนของนกัศึกษา

ต่ออาจารยเ์ป็นไปอยา่งต่อเนือง 

และมีอตัราส่วนเป็น 13 : 1 ซึง

สะทอ้นภาระงานของบุคลากร 
 สายวิชาการทีเหมาะสม 

- การติดตามและกาํกบัดูแลภาระ

งานของบุคลากรสายวิชาการ 
ใหค้รอบคลุมภาระงานการสอน 

การวิจยั และการบริการวิชาการ 
 อยา่งเหมาะสม 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

- การปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑก์าร

สรรหาและคดัเลือกของมหาวิทยาลยั 
- มีกระบวนการการแต่งตงั การจดัสรร

ตาํแหน่ง และเลือนขนัของบุคลากร 

- การเผยแพร่เกณฑก์ารเลือนขนั

เลือนตาํแหน่งใหแ้ก่บุคลากร

รับทราบอยา่งทวัถึง 
 

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

-  มีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรครอบคลุมภาระงาน 
 ตามระเบียบมหาวิทยาลยั 

- การประเมินสมรรถนะของบุคลากร

โดยมีวตัถุประสงคแ์ละผลการ

เรียนรู้ทีคาดหวงัของหลกัสูตร

เป็นเป้าหมายและตวัชีวดั 
6.5 Training and developmental 

needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

- การระบุความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองของบุคลากรสายวิชาการทงั

ทางดา้นวิชาการและ/หรือวิชาชีพ 
 

- การกาํหนดแผนพฒันาสมรรถนะ

 ของบุคลากรทีสอดคลอ้งกบัการ

 บรรลุ ELOs ของหลกัสูตร 



 

13 
 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
6.6 Performance management 

including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

-  การใหร้างวลัแก่บุคลากรสายวิชาการ

ทีสามารถเลือนตาํแหน่งทางวิชาการ

และสนับสนุนทุนในการนําเสนอ

ผลงานทางวิชาการ 

-   สร้างแรงจูงใจทีกระตุน้และ

สนบัสนุนการเรียนการสอน  
 การวิจยัและการบริการวิชาการ 
 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจยั

เพือตงักลุ่มวิจยัดา้นระบบสารสนเทศ

ประยกุต ์

- การกาํกบัและติดตามความสาํเร็จ

ของงานวิจยัในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

- - การกาํหนดแผนงานดา้นบุคลากร

สายสนบัสนุนทีมีความสอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตรเพือสนบัสนุนการ

จดัการศึกษา การวิจยัและการ

บริการวิชาการ 
7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

-  เกณฑก์ารสรรหาบุคลากรเป็นไป

ตามระเบียบและกฏเกณฑข์อง

มหาวิทยาลยั  
 

- การวิเคราะห์การวางแผนดา้น

บุคลากรทงัในดา้นกาํลงัคนและ

การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

หลกัสูตร  
7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated 
-  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนเป็นไป

ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั 

- การประเมินสมรรถนะบุคลากร

สายสนบัสนุนโดยคาํนึงถึงความ

พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
7.4 Training and developmental 

needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

-  
 

- การกาํกบัและติดตามการพฒันา

ตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน

ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
7.5 Performance management 

including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

- - การส่งเสริมขวญักาํลงัใจใหแ้ก่

บุคลากรสายสนบัสนุนเพือกระตุน้

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติั

หนา้ที 
8. Student Quality and Support   

8.1 The student intake policy and 
admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

- มีการวางแผนการรับนกัศึกษา 

กาํหนดเกณฑก์ารรับนกัศึกษาอยา่ง

ชดัเจนและเผยแพร่สู่สาธารณะ

หลากหลายช่องทาง 

-  การเผยแพร่และปรับปรุงขอ้มูล

การรับนกัศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 

-  มีการทบทวน และประเมินเกณฑ์

การรับนกัศึกษาใหมี้คุณสมบติัของ

ผูเ้รียนตรงตามเกณฑที์ทางหลกัสูตร

กาํหนด 

-  ประเมินกระบวนการและเกณฑ์

การรับนกัศึกษาอยา่งเป็นประจาํ

ทุกปีการศึกษา 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic performance, and 
workload 

-  มีระบบการติดตามผลการเรียนของ

ผูเ้รียนโดยอาจารยที์ปรึกษาชนัปี 
- การประเมินผลระบบการติดตาม

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

-  การใหค้าํปรึกษาเชิงวิชาการ และ

 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพือ

สนบัสนุนใหบ้รรลุตาม ELOs ของ

หลกัสูตร 
 

-  การติดตามและประเมินผลการ

จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

- การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน

ทงัภายในและภายนอกหอ้งเรียนที

เอือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 

- การประเมินและวิเคราะห์ความพึง

พอใจของนกัศึกษาทีมีต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 

9. Facilities and Infrastructure   
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, etc.) 
are adequate and updated to support 
education and research 

- มีการจดัสรรหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติั 
 การและสิงอาํนวยความสะดวกที

 ตอบสนองการเรียนการสอนอยา่ง

 เพียงพอ 
 

-  วิเคราะห์ผลการประเมินความ 
 พึงพอใจของนกัศึกษาทีมีต่อความ

พร้อมของสิงอาํนวยความสะดวก

ทรัพยากรทีเอือต่อการสนบัสนุน

การเรียนรู้ 
9.2 The library and its resources 

are adequate and updated to support 
education and research 

- หลกัสูตรใชบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 

กลางของมหาวิทยาลยั ซึงมีหนังสือ

ตาํราและบริการสืบคน้สารสนเทศที

สนบัสนุนการเรียนและการวิจยั 

- การสาํรวจและวิเคราะห์ความ 
 พึงพอใจของนกัศึกษาทีมีต่อการ

ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and updated 
to support education and research 

- มีหอ้งปฏิบติัการทีสนบัสนุนการเรียน

การสอนและการวิจยัอยา่งเพียงพอ 
- การสาํรวจความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทีมีต่อการใชห้อ้ง 
ปฏิบติัการ และวิเคราะห์ผลการ

ประเมินเพือนาํไปใชใ้นการ

ปรับปรุงต่อไป 
9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research 

- มีการจดัการดา้นสารสนเทศ และ

โครงสร้างพืนฐานในลกัษณะ e-
Faculty และมีการบาํรุงรักษาและ

อพัเกรดคอมพิวเตอร์ ใหมี้ความ

พร้อมใชง้าน 

- การสาํรวจความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทีมีต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศ และวิเคราะห์

ผลการประเมินเพือนาํไปใชใ้น

การปรับปรุงการจดัสรรทรัพยากร 
9.5 The standards for 

environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

- มีระบบตรวจสอบการเขา้ถึงสถานที

และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ

โครงสร้างพืนฐานของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
 

- การประเมินและวิเคราะห์ขอ้มูล

ของสถานทีการจดัการเรียนการ

สอนทีมีความปลอดภยั และการ

ตรวจสอบความพร้อมของระบบ

ความปลอดภยัต่างๆ  
10. Quality Enhancement   

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

- การวิเคราะห์ความตอ้งการและ

 ขอ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนได ้
-  การนาํขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วน 

 ไดส่้วนเสียทงัภายในและภายนอก

 มาพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตร 



 

16 
 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
 ส่วนเสีย เพือเป็นแนวทางในการ

 ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
 

 เพือใหมี้วิวฒันาการตอบสนอง

 การบรรลุ ELOs ของผูเ้รียน 

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

- มีการทบทวนและประเมินกระบวน 

 การออกแบบและปรับปรุงหลกัสูตร

 ทุกสินภาคการศึกษา 
 

- การประเมินการทาํงานในแต่ละ

ขนัตอนเพือปรับปรุงกระบวน 

การใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน 
 

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment 

-  การประเมินความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทีมีต่อการจดัการเรียน 
 การสอน 

- การประเมินกลยทุธ์การจดัการเรียน

การสอนใหมี้ความสอดคลอ้งกบั 

ELOs ของหลกัสูตร 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning 

-  การนาํผลงานวิจยัของอาจารย ์
มาบูรณาการในการเรียนการสอน 

- 

10.5 Quality of support services 
and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 

-  การประเมินความพึงพอใจในการ 
 ใชบ้ริการของนกัศึกษา 
 

- การนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์ 

และปรับปรุงบริการใหต้อบสนอง

ความตอ้งการของนกัศึกษา 
 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

-  มีกลไกการรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั

 จากผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 
- การแสดงความเชือมโยงระหวา่ง

ช่องทางและคุณภาพของขอ้มูล

ป้อนกลบัทีสามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ในดา้นการพฒันา

คุณภาพของการจดัการเรียน 
 การสอน 

11. Output   
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การติดตามและวิเคราะห์จาํนวน 

 ผูส้าํเร็จการศึกษา หรือการเลิกศึกษา

 กลางคนั 

- การเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์

 แนวโนม้ของอตัราการสาํเร็จ

 การศึกษาของนกัศึกษา เพือนาํไป

 วางแผนการดาํเนินงานของ

 หลกัสูตร 
11.2 The average time to graduate 

is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- มีระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ระยะเวลาเฉลียของการสาํเร็จ  
 การศึกษา 

- การพฒันากระบวนการดว้ย 
 การกาํหนดเป้าหมายเพือการ

 เทียบเคียงและปรับปรุง 
11.3 Employability of graduates 

is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การสาํรวจความตอ้งการดา้น

คุณสมบติัของบุคลากรดา้น 
 ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 

- การกาํหนดเป้าหมายเพือการ

เทียบเคียงและปรับปรุงเพือให้

ผูส้าํเร็จการศึกษาไดรั้บการจา้ง

งานในสายงานทีเกียวขอ้งกบั

หลกัสูตร 
11.4 The types and quantity of 

research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การกาํหนดค่าคาดหวงัเกียวกบัการ

 ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของนกัศึกษา 
- การเกบ็ขอ้มูลงานวิจยัของ

นกัศึกษาในหลกัสูตรทีสามารถ

วดัประสิทธิผลและพฒันาที

สอดคลอ้งกบัการบรรลุ ELOs 

ของหลกัสูตร 
11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

- - การเกบ็ขอ้มูลและติดตามขอ้มูล

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีมีต่อนกัศึกษาหรือ 
 ผูที้จบการศึกษา 

 
 
 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
ปีการศึกษา 2563 

 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการบริหารเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิัล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ทีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตร 
 

หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2563 

*************** 
 

 
 

ช่ือ – สกลุ ต าแหน่ง ลายมือช่ือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล           พนัธ์แยม้  ประธานกรรมการ  
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ      ชนาเนตร   

กรรมการ  

    

!"มล สน'แ)ม

บทในรุมทานการ



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารเครือข่ายและความ

มนัคงปลอดภยัสารสนเทศ ไดป้ระเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดงันี องคป์ระกอบที 1 
การกาํกบัมาตรฐาน มีตวับ่งชี 1 ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีกาํหนด

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และองคป์ระกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-
QA ระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งันี 
 
องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกัและอาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 9  
7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

สรุปผลการประเมิน 9  
 

การดาํเนินการตามองค์ประกอบที 1 การกาํกับมาตรฐาน ซึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตร ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 หลกัสูตรดาํเนินการไดต้ามเกณฑก์ารประเมินครบทุกขอ้  
สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน ผา่น ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 



 

องค์ประกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)   9     
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
   9    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)    9    
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารเครือข่ายและความมนัคงปลอดภัยสารสนเทศดาํเนินการได้ครบถว้น (ไม่ครบถว้น)  
ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น  3 (In adequate but Minor 
Improvement Will Make it Adequate) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

หลกัสูตรที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย)   หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารเครือข่ายและความมนัคงปลอดภยั

   สารสนเทศ 
(ภาษาองักฤษ)  Master of Science Program in Management Information Systems 

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วนัทีป่ระเมิน 14 สิงหาคม 2564 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล       พนัธ์แยม้ ประธาน 
           2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ  ชนาเนตร กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเกีย่วกบัหลกัสูตร 
 หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการสือสารขอ้มูลและเครือข่าย มีปรัชญาในการผลิตมหาบณัฑิตที 
มีความรู้ความเขา้ใจทางวิชาการและการวิจยัดา้นการสือสารขอ้มูลและเครือข่าย มีโลกทศัน์กวา้งไกล มีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งยงัยนืทงัในภาครัฐและเอกชน หลกัสูตร

ไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรไว ้ดงันี 1) เพือผลิตมหาบณัฑิตสาขาวิชาการสือสารขอ้มูลและเครือข่าย 

ทีมีความรู้ความสามารถทางการสือสารขอ้มูลและเครือข่ายเชิงบูรณาการขนัสูง ให้สามารถนาํองคค์วามรู้ทางการ

สือสารขอ้มูลและเครือข่ายขนัสูงนาํไปใชพ้ฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขงานในภาคอุตสาหกรรม 2) เพือสร้างนกัวิจยั

ทางดา้นการสือสารขอ้มูลและเครือข่ายเชิงบูรณาการขนัสูงทีสามารถนาํไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่การพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนพฒันางานวิจยัใหมี้คุณภาพทดัเทียมกบัระดบันานาชาติ 3) เพือสนบัสนุนนโยบายของ

รัฐในการส่งเสริมการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมทงัเป็นการเพิมปริมาณบุคลากรทางดา้น

การสือสารขอ้มูลและเครือข่ายทีมีความรู้และความสามารถระดบัสูง ในปี พ.ศ. 2562 ทางภาควิชาไดมี้การปรับปรุง

ชือสาขาวิชาใหม่ คือ สาขาวิชาการบริหารเครือข่ายและความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2562) เพือใหมี้ความทนัสมยัต่อผูเ้รียน และการเปลียนแปลงของการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั เพือสอดคลอ้ง

กบัองคห์รือหน่วยงานทีตอ้งการบณัฑิตในสายงานในปัจจุบนั  
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ผลการประเมินการก ากบัมาตรฐานหลกัสูตร 
การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบที  การกาํกับมาตรฐาน มี  ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการ

หลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ทีกาํหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจาํนวน 2 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ทีกาํหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดงันี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 9  
7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

 
ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ทีกาํหนด

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานครบทุกขอ้  
สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 

(9) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 
การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองคป์ระกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร 

เป็นการประเมินผลการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร มีเกณฑ์

การประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน  ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปนี 

Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 

aligned with the vision and mission of the university 
  9     

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

  9     

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

  9     

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

  9     

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 

   9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

  9     

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

  9     

 Overall   9     

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

 9      

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

  9     

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning   9     

 Overall   9     

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

   9    

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

   9    

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

   9    

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

   9    

5.5 Students have ready access to appeal procedure   9     

 Overall    9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

  9     

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

   9    

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

   9    

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated    9    

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

   9    

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

   9    

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

  9     

 Overall    9    

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

  9     

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

  9     

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated   9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 

  9     

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

  9     

 Overall   9     

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Support)        
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date 
   9    

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

   9    

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

  9     

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

   9    

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

   9    

 Overall    9    

9 ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure)        

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

   9    

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 

   9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 
education and research 

  9     

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

   9    

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

   9    

 Overall    9    

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 

design and development 
   9    

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

   9    

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

   9    

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning   9     

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

  9     

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and enhancement 
   9    

 Overall    9    

11 ผลผลติ (Output)        
11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 

benchmarked for improvement 
  9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

 9      

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

  9     

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

 Overall   9     

 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)   9     
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
   9    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)    9    
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม (Overall) 3 
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ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารเครือข่ายและความมนัคงปลอดภยัสารสนเทศดาํเนินการไดค้รบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์

AUN-QA โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
จุดแข็ง และเร่ืองทีส่ามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลกัสูตร 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

มีการกาํหนดผลการเรียนรู้คาดหวงั

ของหลกัสูตรไวช้ดัเจนและสอดคลอ้ง

กบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

การสือสารไปยงั stakeholder ทุก

กลุ่ม 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

ผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรครอบคลุม

ทงัทกัษะทวัไปและทกัษะเฉพาะทาง 
ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีครอบคลุมทกัษะเฉพาะ

ทาง ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะ

การทาํงาน ทีสะทอ้นถึงการใช้

ขอ้มูลป้อoกลบัจาก stakeholder 
ต่อผลการเรียนรู้คาดหวงัของ

หลกัสูตร 
1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

ผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรวิเคราะห์

ขอ้มูลจากกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งกบัสาขาวิชา 

ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีครอบคลุมทกัษะเฉพาะ

ทาง ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะ

การทาํงาน ทีสะทอ้นถึงการใช้

ขอ้มูลป้อoกลบัจาก stakeholder 
ต่อผลการเรียนรู้คาดหวงัของ

หลกัสูตร 
2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรมีความเชือมโยง

กบัผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 
การสือสารขอ้มูลของหลกัสูตร

ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัจะช่วย

ให ้stakeholder สามารถรับทราบ

และตดัสินใจเกียวกบัหลกัสูตรได ้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and 
up-to-date 

มีการกาํหนดขอ้กาํหนดของรายวิชา การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญัของ

หลกัสูตรควรมีช่องทางที

หลากหลาย 
2.3 The programme and course 

specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

มีการเผยแพร่ขอ้มูลขอ้กาํหนดของ

หลกัสูตรผา่นเวบ็ไซตข์องคณะ 
การสือสารขอ้มูลของหลกัสูตร

ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัจะช่วย

ให ้stakeholder สามารถรับทราบ

และตดัสินใจเกียวกบัหลกัสูตรได ้
3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

มีการกระจาย ELO ของหลกัสูตรสู่

รายวิชา 
- 

3.2 The contribution made by 
each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

มีแผนทีการกระจายผลการเรียนรู้ที

คาดหวงัของหลกัสูตรสุ่รายวิชา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ผลสมัฤทธิของการดาํเนินการที

สนบัใหเ้กิดผลการเรียนรู้ 
3.3 The curriculum is Logically 

structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

มีการจดัแผนการศึกษาใหมี้ความ

เหมาะสมโดยเรียงวิชาเป็นลาํดบัขนั 
ความชดัเจนของแผนการศึกษาจะ

ช่วยใหผู้เ้รียนทราบแนวทางการ

เรียนเพือใหบ้รรลุกบัผลการเรียนรู้

ทีคาดหวงัได ้
4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตรมี

ความสอดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั 

การสือสารปรัชญาของหลกัสูตร

ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้อยา่ง

ชดัเจนจะมีส่วนช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอน

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงัได ้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
4.2 Teaching and learning 

activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

มีกิจกรรมการสอนและกิจกรรมการ

เรียนรู้ทีทาํใหบ้รรลุผลการเรียนรู้ที

คาดหวงั 

การประเมินผลสมัฤทธิในการ

จดัการเรียนการส่อนเพือให้

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

กลยทุธ์การเรียนการสอนเสริมให้

ผูเ้รียนไดใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติผา่นการ

คน้ควา้อิสระหรือวิทยานิพนธ์ 

- 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes 

มีการกาํหนดวธีิการประเมินผูเ้รียน

ตงัแต่การรับเขา้ โดยมีกระบวนการ

คดัเลือกตามเกณฑที์หลกัสูตรได้

กาํหนดไวแ้ละมีวิธีการประเมินผล

ผูเ้รียนในระหวา่งการศึกษา และการ

ประเมินจบการศึกษา ซึงการประเมิน

มีความสอดคลอ้งกบั ELO 

- 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

มีการประเมินผลการเรียนที

หลากหลายและมีการแจง้หลกัเกณฑ์

การประเมินใหผู้เ้รียนไดรั้บทราบ

อยา่งชดัเจน 

- 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

มีกระบวนการพิจารณาความ

เหมาะสมของวิธีการประเมินผล 
- 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning 

มีการแจง้ผลการประเมินผูเ้รียน

ระหวา่งเรียนใหเ้รียนรับทราบภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด 

- 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
5.5 Students have ready access to 

appeal procedure 
มีการชีแจงแนวทางการร้องเรียนใน

วนัปฐมนิเทศใหน้กัศึกษาทราบ 
พิจารณาช่องทางทีใหผู้เ้รียน

ตรวจสอบผลการประเมินและการ

แจง้ใหผู้เ้รียนรับทราบอยา่งทวัถึง 
6. Academic Staff Quality   

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service 

- การวางแผนพฒันาบุคลากรสาย

วิชาการ และมีเกณฑก์ารประเมิน

สาํหรับการต่อสญัญาทีชดัเจน  
 

- กาํหนดแผนพฒันาของภาควชิาฯ 

เพือกาํหนดทิศทางการพฒันา

คุณภาพดา้นการเรียนการสอน 

ดา้นวิจยั และดา้นบริการวิชาการ 
 

 
6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research and service 

-  การติดตามอตัราส่วนของนกัศึกษา

ต่ออาจารยเ์ป็นไปอยา่งต่อเนือง โดย

ปริมาณภาระงานเป็นไปตามเกณฑ์

ทีมหาวิทยาลยักาํหนด 
 

- การวางแผนกาํกบัดูแลภาระงาน

ของบุคลากรสายวิชาการใน

หลกัสูตรใหค้รอบคลุมพนัธกิจ

ดา้นการสอน การวิจยั และการ

บริการวิชาการ 
6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

- มีกลไกสรรหาบุคลากรใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหลกัสูตร 
 

- การวางแผนดา้นบุคลากรทงั 
 ดา้นจาํนวนคนและคุณสมบติั

ของอาจารยใ์หส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของหลกัสูตร  

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

-  มีการระบุหนา้ทีความรับผดิชอบ 
 ของอาจารยป์ระจาํทีปฏิบติัหนา้ที

 อยา่งชดัเจน 
-  มีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรครอบคลุมภาระงาน 
 ตามระเบียบมหาวิทยาลยั 

- การประเมินสมรรถนะของอาจารย์

ในทิศทางทีมีวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตรและ ELOs ของหลกัสูตร

เป็นเป้าหมาย 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 

- มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม

กิจกรรมการอบรมและพฒันาตนเอง 
- การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร

รายบุคคล โดยพิจารณาความ
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
and activities are implemented to 
fulfil them 

ทงัทางดา้นวิชาการและ/หรือวิชาชีพ 
 
 
 

สอดคลอ้งของการพฒันารายบุคคล

กบัการจดัการเรียนการสอน 

ตลอดจนการสาํเร็จการศึกษาของ

ผูเ้รียน 
6.6 Performance management 

including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

-  มีระบบบริหารงานบุคลากร โดย

สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการ

ประชุมและเผยแพร่ผลงานวิจยัเพือ

พฒันางานสอนและงานวิจยัและ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรขอกาํหนด

ตาํแหน่งทางวชิาการ  
-  มีการสรรหาผูป้ฏิบติังานดีเด่นสาย

วิชาการเพือสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน 
 

-   แผนการบริหารและพฒันา

ศกัยภาพของภาระงานในดา้น

การบริการวิชาการ/วิชาชีพ  
  การวิจยั เพือนาํมาใชใ้นดา้น

การศึกษา 

6.7 The types and quantity of 
research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การจดัตงัและกาํหนดเป้าหมายการ

ดาํเนินงานของกลุ่มวิจยัดา้นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และความมนัคงของ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

- การกาํกบัและติดตามความสาํเร็จ

ของงานวิจยัทงัในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ 
 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

- - การวิเคราะห์ความเพียงพอของ

 บุคลากรสายสนบัสนุนเพือ 
ตอบสนอง ความตอ้งการดา้น

การศึกษา การวิจยั และการ

บริการ 
7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

-  เกณฑก์ารสรรหาบุคลากรเป็นไป

ตามระเบียบและกฏเกณฑข์อง

มหาวิทยาลยั  
 

- การตรวจสอบการเขา้ถึงและการ

สือสารใหรั้บรู้ทวักนัของขอ้มูล

การคดัเลือกบุคลากรใหม่ การ

เลือนขนั การเลิกจา้ง 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated 
-  มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนเป็นไป

ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั 

- การกาํหนดสมรรถนะทีจาํเป็น

ของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนทีพึง

ประสงคแ์ละกาํหนดเกณฑใ์น

การประเมินสมรรถนะใหช้ดัเจน

และเป็นธรรม 
7.4 Training and developmental 

needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

-  
 

- การสาํรวจความตอ้งการการเขา้

ร่วมกิจกรรมหรือเขา้อบรมของ

บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

- -  แนวทางการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรฝ่าย

สนบัสนุนทีปฏิบติังานดีเด่น 

8. Student Quality and Support   
8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

- การกาํหนดคุณสมบติัเกณฑก์าร

รับเขา้นกัศึกษาอยา่งชดัเจนและ

เผยแพร่สู่สาธารณะทางเวบ็ไซตแ์ละ

Official Facebook ของภาควชิา 

- กระบวนการคดัเลือกนกัศึกษา

ใหม่ทีสามารถรับรู้โดยทวัถึง

และเป็นปัจจุบนั 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 

 - การกาํหนดวิธีการประเมินและเกณฑ ์

การคดัเลือกนกัศึกษาทีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของหลกัสูตร และ

ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั  

- การวิเคราะห์นกัศึกษาแต่ละ

แผนการเรียนทีบรรลุ ELOs ของ

หลกัสูตรในปีก่อนหนา้เพือใชใ้น

การปรับปรุงและพฒันาเกณฑ์

การรับนกัศึกษาในปีถดัไป 
8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 
progress, academic performance, and 
workload 

-  มีระบบประเมินผูเ้รียนตงัแต่แรกเขา้ 

ระหวา่งเรียน และจบการศึกษา 
-  มีระบบการติดตามความกา้วหนา้

และผลสมัฤทธิทางการเรียนของ

นกัศึกษา 

-  การประเมินผลระบบการติดตาม

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

 

-  มีระบบอาจารยที์ปรึกษาทาํหนา้ที 
 ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํแนวทางใน

การเรียนการสอน 
- การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพือ

สนบัสนุนใหบ้รรลุตาม ELOs ของ

หลกัสูตร 

- การประเมินความสาํเร็จของการ

จดักิจกรรมต่างๆ ทีส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนกัศึกษา  
 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

- การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน

ทงัภายในและภายนอกหอ้งเรียนที

เอือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 

- การประเมินสภาพแวดลอ้มและ

สิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที

เอือต่อการเรียนการสอนและ 
 การวิจยัทีมีประสิทธิภาพ 

9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

- มีการจดัสรรหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติั 
 การคอมพิวเตอร์ และหอ้งปฏิบติัการ

ดา้นเครือข่าย ทีตอบสนองการเรียน

การสอนอยา่งเพียงพอ 
  

- การประเมินการเขา้ถึงสิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ ของอาจารย์

และนกัศึกษา 

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to support 
education and research 

- หลกัสูตรใชบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 

กลางของมหาวิทยาลยั ซึงมีหนงัสือ

ตาํราและบริการสืบคน้สารสนเทศที

สนบัสนุนการเรียนและการวิจยั 

- การประเมินความเพียงพอของ

ปริมาณหนงัสือในหอ้งสมุดต่อ

ความตอ้งการของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา 
9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and updated 
to support education and research 

- มีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะทางที

สนบัสนุนการเรียนการสอนทาง 
 ดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี

อุปกรณ์ดา้นเครือข่ายทีไดรั้บการ

รับรองจาก Cisco CCNA  

- การประเมินความทนัสมยัของ

อุปกรณ์ เครืองมือในหอ้งปฏิบติั 

การจะช่วยส่งเสริมการเรียนและ

การวิจยัในหลกัสูตร 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate 

- มีการจดัการดา้นสารสนเทศ และ

โครงสร้างพืนฐานในลกัษณะ e-
Faculty และมีการบาํรุงรักษาและ

- การตรวจสอบความพร้อม  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
and updated to support education and 
research 

อพัเกรดคอมพิวเตอร์ ใหมี้ความ

พร้อมใชง้าน 
 ความเพียงพอ และความทนัสมยั

ของอุปกรณ์สารสนเทศที

ส่งเสริมการเรียนและการวจิยั 
 ในหลกัสูตร 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

- มีระบบตรวจสอบการเขา้ถึงสถานที

การบาํรุงรักษาอุปกรณ์และโครงสร้าง

พืนฐานระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

- การทบทวนการตรวจสอบตาม

มาตรฐานทางดา้นสิงแวดลอ้ม

และความปลอดภยั  

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

- การนาํความตอ้งการและขอ้มูล

 ป้อนกลบัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ

 และพฒันาหลกัสูตร 

-  การประเมินคุณภาพของกระบวน 
 การทีไดม้าซึงขอ้มูลของผูมี้ส่วน

 ไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

- มีกระบวนการออกแบบและพฒันา

 หลกัสูตร  
 

- การประเมินการทาํงานในแต่ละ

ขนัตอนเพือปรับปรุงกระบวน 

การใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน 
 

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment 

-  การประเมินความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทีมีต่อการจดัการเรียน 
  การสอน 

- การนาํผลการประเมินการเรียน

การสอนและผลการเรียนรู้ของ

นกัศึกษาเป็นแนวทางการ

ปรับปรุงครังต่อไป 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning 

-  การนาํผลงานวิจยัของอาจารย ์
 มาบูรณาการในการเรียนการสอน 
- มีผลการประเมินคุณภาพงานวิจยั

เชิงวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีเป็นอนัดบัหนึงของ

ประเทศ 

- 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
10.5 Quality of support services 

and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 

-  การประเมินความพึงพอใจในการ 
 ใชบ้ริการของนกัศึกษา 
 

- การนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์ 

และปรับปรุงบริการใหต้อบสนอง

ความตอ้งการของนกัศึกษาและ

เพิมคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

- มีกลไกการรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั

 จากผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 
- การทบทวนกระบวนการในการ

รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วน

เสียทุกกลุ่มอยา่งเป็นระบบ เพือ

การประเมินและพฒันาใหดี้ยงิขึน 
11. Output   

11.1 The pass rates and dropout 
rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การติดตามและวิเคราะห์อตัราการ

สาํเร็จการศึกษา และอตัราการคงอยู่

ของนกัศึกษา 
 

- การพิจารณาเลือกคู่เทียบจาก

หลกัสูตรทีใกลเ้คียงของ

มหาวิทยาลยัอืน 

11.2 The average time to 
graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement 

- - ระบบขอ้มูลนกัศึกษา การติดตาม 

และการวดัผลสาํหรับเวลาเฉลีย

ในการสาํเร็จการศึกษา 
11.3 Employability of graduates 

is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การสาํรวจความตอ้งการดา้น

คุณสมบติัของบุคลากรดา้น 
 สือสารขอ้มูลและเครือข่าย 
 

- 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การกาํหนดค่าคาดหวงัเกียวกบัการ

 ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของนกัศึกษา 
- การเกบ็ขอ้มูลงานวิจยัของ

นกัศึกษาในหลกัสูตรทีสามารถ

วดัประสิทธิผลและพฒันาที

สอดคลอ้งกบัการบรรลุ ELOs 

ของหลกัสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

- - การเกบ็ขอ้มูลและติดตามขอ้มูล

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีมีต่อนกัศึกษาหรือ 
 ผูที้จบการศึกษา 

 
 
 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2563 

 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิิทัล 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ท่ีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 2558 



 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

*************** 

 

 

 

ช่ือ – สกุล ตําแหน่ง ลายมือช่ือ 

รองศาสตราจารย ์ดร.มนฤดี   ผอ่งอกัษร 
 

ประธานกรรมการ  

 

อาจารย ์ดร.สุกญัญา               พนัธุ  กรรมการ  

 

MOOK
Pencil



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดป้ระเมิน
คุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดงัน้ี องค์ประกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน มีตวับ่งช้ี 1  
ตวับ่งช้ี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และองค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
 
องค์ประกอบที ่1 การกํากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร √  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ √  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) -  
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ 
√  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) √  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ √  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์ √  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา √  
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา √  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี √  

สรุปผลการประเมิน √  
 

การดาํเนินการตามองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตร ระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 หลกัสูตรดาํเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบทุกขอ้ (หรือ 
ดาํเนินการไดต้ามเกณฑ.์.12... ขอ้ เกณฑข์อ้ท่ีไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน คือ เกณฑข์อ้.......) 



 

สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน ผา่น (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 
 
องค์ประกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)    √    
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)    √    
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
   √    

AUN.4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    √    
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    √    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    √    
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    √    
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
   √    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   √     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   √     

ภาพรวม 4 
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาํเนินการไดค้รบถว้น (ไม่ครบถว้น) ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA  
โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ...........4.............. 

 



 

1 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

หลักสูตรทีรั่บการประเมิน 
(ภาษาไทย) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ภาษาองักฤษ) Doctor of Philosophy Program in Information Technology 

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วนัท่ีประเมิน ..11 สิงหาคม 2564... 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1. รองศาสตราจารย ์ดร.มนฤดี     ผอ่งอกัษร   ประธาน 
           2. อาจารย ์ดร.สุกญัญา                 พนัธุ กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกับหลักสูตร 
 หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ผลิตดุษฎีบณัฑิตท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจทางวิชาการและการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโลกทัศน์กว้างไกล มีคุณธรรม 
และจริยธรรม ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืนทั้งในภาครัฐ 
และภาคเอกชน ซ่ึงปรัชญาของหลกัสูตรและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาและอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัและคณะฯ รวมถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของหลกัสูตรโดยมีวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรดงัน้ี  

1) ผลิตดุษฎีบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบั

นานาชาติใหส้อดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละวทิยาการต่างๆ ของโลก 
2) ผลิตดุษฎีบณัฑิตให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คน้ควา้วิจยั เพ่ือสร้างสรรค์ความรู้ใหม่และ

นวตักรรมดา้นสารสนเทศ การบริหารและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3) ผลิตดุษฎีบณัฑิตใหมี้ความเป็นเลิศทางวิชาการ ดา้นสารสนเทศ การบริหาร และการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 
4) ผลิตดุษฎีบณัฑิตใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในสายวชิาชีพ 

 
 
 



 

2 
 

หลกัสูตรกาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes: ELOs) ทั้งหมด 12 ขอ้ ดงัน้ี 
1.   มีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง และเหมาะสม 
2.   ไม่คดัลอกผลงานของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และไม่นาํผลงานวิจยัของผูอ่ื้นมาเป็นผลงานของตวัเอง   
3.   มีความรู้เชิงทฤษฎี กระบวนการ และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.   ประยกุตค์วามรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการวิจยัได ้
5.   เช่ือมโยงความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความรู้สาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยัได ้
6.   วเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ดว้ยตวัเองได ้
7.   สงัเคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ในสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศได ้
8.   มีความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา 
9.   กลา้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนวคิดได ้
10.  ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการแกปั้ญหาได ้
11. ถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศได ้

   12. นาํเสนองานวจิยัต่อท่ีประชุมวิชาการ หรือเผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพท์างวิชาการได ้
 
ซ่ึงมีแผนการศึกษาในหลกัสูตร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
แบบ 1.1 ประกอบดว้ย วทิยานิพนธ์ร้อยละ 100 
แบบ 2.1 ประกอบดว้ย วชิาบงัคบัร้อยละ 12.50 วิชาเลือกร้อยละ 12.50 และวิทยานิพนธ์ร้อยละ 75  

 
 
 
 
 
 



 

3 
 

ผลการประเมินการกํากับมาตรฐานหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบท่ี 1 การกาํกบัมาตรฐาน มี 1 ตวับ่งช้ี คือ การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา มีเกณฑก์ารประเมินจาํนวน 12 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ท่ีกาํหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการดาํเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร √  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร √  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยป์ระจาํ √  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) -  
6. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระ 
√  

7. คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) √  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ √  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวทิยานิพนธ์ √  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา √  
11. ภาระงานอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา √  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี √  

 
ผลการประเมินการบริหารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ครบทุกขอ้ (หรือ จาํนวน ...12.. ขอ้) 

สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 
( √ ) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบท่ี  2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
ระดับหลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA  
ระดบัหลกัสูตร มีเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน 7 ระดบั ตามรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)        

1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 
aligned with the vision and mission of the university 

   √    

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

   √    

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

   √    

 Overall    √    

2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

   √    

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

   √    

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

   √    

 Overall    √    

3 
โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 

   √    



 

5 
 

Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 

learning outcomes is clear 
   √    

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

   √    

 Overall    √    

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

   √    

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

  √     

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning    √    

 Overall    √    

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

  √     

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

   √    

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

   √    

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

  √     

5.5 Students have ready access to appeal procedure    √    

 Overall    √    
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

   √    

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

  √     

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

   √    

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated    √    

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

   √    

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

   √    

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

  √     

 Overall    √    

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Suppor t Staff Quality)        

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

  √     

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

   √    

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated    √    
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 

activities are implemented to fulfil them 
   √    

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

  √     

 Overall    √    

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Suppor t)        

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date 

   √    

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

   √    

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

  √     

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

   √    

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

  √     

 Overall    √    

9 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

   √    

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 

   √    
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 

education and research 
   √    

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

   √    

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

  √     

 Overall    √    

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 
design and development 

  √     

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

  √     

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

   √    

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning    √    

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

  √     

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and enhancement 

  √     

 Overall   √     

11 ผลผลิต (Output)        

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  √     
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Cr iter ia 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
11.2 The average time to graduate is established, monitored and 

benchmarked for improvement 
  √     

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

   √    

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

  √     

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  √     

 Overall   √     
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สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)    √    
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)    √    
AUN.3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
   √    

AUN.4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    √    
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    √    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    √    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    √    
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    √    
AUN.9 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
   √    

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   √     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   √     

ภาพรวม (Overall) 4 
ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดาํเนินการไดค้รบถว้น (ไม่ครบถว้น) ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการ
ประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ...........4.............. 
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จุดแข็ง และเร่ืองทีส่ามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลักสูตร 
 

Cr iter ia Strengths Areas for  Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The expected Learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

- มีการกาํหนด ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงั (ELOs) หลกัสูตร 12 ขอ้  
ของหลกัสูตร โดยคณะกรรมการ
หลกัสูตรผา่นการพิจารณาในท่ี

ประชุม 
 - มีการคิด วเิคราะห์ ให ้ELOs 
สอดคลอ้งกบัปรัชญา วสิยัทศ้น ์
ปณิธาน พน้ธะกิจและอตัลกัษณ์ของ
คณะและมหาวทิยาลยั 

 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

- ELOs ของหลกัสูตรกาํหนดข้ึน
เพ่ือใหส้ะทอ้นคุณสมบติัท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิต ระดบัประเทศ  
- การกาํหนด ELOs มีทั้งความรู้ดา้น
ทกัษะเฉพาะทางและความรู้ดา้น

ทกัษะทัว่ไปรวมถึงท่ีเป็นทั้งสองอยา่ง 

 

1.3 The expected Learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

- หลกัสูตรไดมี้การสอบถามความ
คิดเห็นประเมินความพีงพอใจ จากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจาํนวน 6 กลุ่ม  
- มีการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อ
กาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
-มีการวิเคราะห์ ELOs แต่ละขอ้ของ
หลกัสูตรต่อการสะทอ้นความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- กระบวนการตรวจสอบ ELOs ท่ี
มีอยูก่บัความตอ้งการท่ีเป็น

ปัจจุบนั 
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Cr iter ia Strengths Areas for  Improvement 

2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

- หลกัสูตรมีการปรับปรุงทุก 5 ปี ตาม
เกณฑ ์โดยพิจารณาความเป็นปัจจุบนั 
- มคอ. 2 ของหลกัสูตรประกอบดว้ย 
ขอ้มูลครอบคลุมตามท่ี สกอ. กาํหนด 

 

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and 
up-to-date 

- มีการกาํหนดการจดัการการเรียน
การสอนของหลกัสูตร คาํอธิบายแต่
ละรายวิชาในมคอ.2 สนอง
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
- ในรายวิชามีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ของรายวิชา (CLOs)  

 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

- มีการเผยแพร่หลกัสูตรประกอบดว้ย 
เอกสารแนะนาํหลกัสูตร  
การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล  
- มีเอกสารสนบัสนุนการจดัการการ
เรียนการสอนของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา 

- ความเป็นปัจจุบนัของเอกสาร 
- การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่ม 

3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

- การออกแบบโครงงสร้างหลกัสูตร
มุ่งเนน้การบรรลุ ELOs ของหลกัสูตร 

 

3.2 The contribution made by 
each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

-มีการกาํหนดการกระจายความ
รับผดิชอบของแต่ละรายวิชาต่อ 
ELOs แผนผงัการกระจายตวัแสดง
การบรรลุผล 

- การวิเคราะห์การบรรลุผลตาม
จริง 
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Cr iter ia Strengths Areas for  Improvement 
- CLOs ของแต่ละวิชาแสดงผลสนอง
การบรรลุขอ้ ELOs ของหลกัสูตร
รายงานไวใ้น OBE 3 

3.3 The curriculum is Logically 
structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

- การจดัแผนการเรียน ปรับปรุงตาม
รอบการปรับปรุงหลกัสูตร 

- การส่งเสริมการเรียนรู้ (ทาํ)ใน
วชิาวิทยานิพนธ์สอดคลอ้งกบั

ความกา้วหนา้ของงาน 
4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

- หลกัสูตรมีปรัชญาการศึกษาและ
กาํหนด ELOs ตลอดจนกลยทุธ์การ
เรียนการสอนสอดคลอ้งกบัปรัชญา

การศึกษา 
- มีการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรใน
รูปแบบเอกสารและโซเชียล 

- การส่ือสารอยา่งไดผ้ลกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มเป้าหมาย 

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

-  มีก ารจัดการ เ รี ยนการสอนใน
ภาพรวม และในแต่ละวิชา มีรูปแบบ
การสอนมากกว่าห น่ึงแบบ  และ
สอดคล้องกับ  ELOs ตามท่ีรายวิชา
รับผดิชอบ 

- รูปแบบ/กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 
- การวิเคราะห์การบรรลุผลของ
กิจกรรม 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

- มีรายวิชาท่ีเนน้การพฒันาทกัษะการ
คิด วเิคราะห์ และแกปั้ญหา 
- มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes 

- มีการประเมินผลของนกัศึกษาตั้งแต่
ก่อนเขา้ศึกษา ระหวา่งศึกษา และก่อน
สาํเร็จการศึกษา รวมทั้งมีการสาํรวจ
ผลหลงัสาํเร็จการศึกษา 

- มีการตรวจสอบการบรรลุผลของ
นกัศึกษาตามกาํหนดใน CLOs 
เพื่อผลบรรลุ ELOs 
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- มี CLOs ของวิชาท่ีแสดงการสนอง 
ELOs 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

- แต่ละวชิามีคณาจารยดู์แล วิธีการ 
การกระจายนํ้ าหนกั เกณฑก์าร
ประเมิน การกระจายนํ้ าหนกั และแจง้
นกัศึกษาใน OBE 3/ มคอ.3 
 

- การสาํรวจ/วิเคราะห์ความ
บรรลุผล ELOs 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

- แต่ละวชิามีคณาจารยดู์แล ความ
เหมาะสมและแจง้นกัศึกษาใน OBE 
3/ มคอ.3 
- มีคณะกรรมการดูแลผลการประเมิน 

- การสาํรวจ/วิเคราะห์ความ
เหมาะสมของคะแนนจากการ

ประเมินจากมุมมองของนกัศึกษา

หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.4 Feedback of student 
assessment is timely and helps to 
improve learning 

- มีเกณฑก์ารติดตามความเป็นไปของ
วิชาวิทยานิพนธ์ตามขั้นตอนไปจนจบ 

- ผลการประเมินระหวา่งการเรียน
การสอนของวิชาท่ีสอนในราย

ภาควิชา ท่ีนกัศึกษาสามารถนาํไป
ปรับรุงไดร้ะหวา่งเรียน 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure 

-นกัศึกษาสามารถยืน่คาํร้องได ้ - ระยะเวลาของกระบวนการ 

6. Academic Staff Quality   
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service 

- มีการวางแผนการพฒันาบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของหลกัสูตร 
- มีการติดตามการดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการ 

 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 

- มีการตรวจสอบและการติดตาม
อตัราส่วนของบุคลากรสายวิชาการ

ต่อจาํนวนนกัศึกษา 

- การนาํขอ้มูล FTES มาใชใ้นการ
วางแผนการพฒันาการสอนและ

การวางแผนอตัรากาํลงั 
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monitored to improve the quality of 
education, research and service 

- มีการติดตามภาระงานสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ 
 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

- มีเกณฑก์ารคดัเลือกและการรับเขา้
ทาํงาน 
- มีเกณฑก์ารสรรหาตาํแหน่งและการ
เล่ือนขั้น จากภาระงานสอน การ
บริการวิชาการและผลงานทาง

วิชาการ 

 

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

- มีการประเมินการปฏิบติังาน เพ่ือ
นาํมาพฒันาหลกัสูตร จากผลงานทาง
วิชาการ 
- มีการประเมินการเรียนการสอนใน
การพฒันาหลกัสูตร 

 

6.5 Training and developmental 
needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

- มีการช้ีแจงขอ้กาํหนด ขอ้บงัคบั
ของการพฒันาของบุคลากรสาย

วิชาการ 
- มีการกาํหนดแนวทางการพฒันา
ของบุคลากรสายวิชาการ 
- มีการติดตามการพฒันาตนเองของ
บุคลากรสายวิชาการ 
- มีการส่งเสริมกิจกรรมการพฒันา
ของบุคลากรสายวิชาการ 

- การสาํรวจความตอ้งการของ
บุคลากรสายวิชาการ 

6.6 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

- มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํทุกปี 
จากการพิจารณาตาํแหน่งทางวชิาการ 
และการวิจยั 
- มีการใหร้างวลัและการใหเ้งิน
สมนาคุณ 

- วธีิการหรือกระบวนการสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรสายวิชาการ 
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6.7 The types and quantity of 

research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- มีการสร้างกลุ่มงานวจิยั 
- มีการติดตามและดาํเนินการวจิยัเป็น
ประจาํทุกเดือน 

- การเปรียบเทียบประเภทงานวิจยั
ท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันา 
- การหาคู่เทียบเพ่ือนาํไปสู่การ
พฒันา 

7. Suppor t Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

- มีบุคลากรประจาํหอ้งปฏิบติัการ 
และบริการการศึกษาใหบ้ริการ

ออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมง 
- มีการสาํรวจความพึงพอใจการใช้
บริการของนกัศึกษา 

- การวางแผนระยะสั้นหรือระยะ
ยาวของบุคลากรสายสนบัสนุน

วชิาการ 
 

7.2 Recruitment and selection 
criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

- ,uเกณฑก์ารคดัเลือกและการกาํหนด
คุณสมบติัของบุคลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ 
- มีกระบวนการรับเขา้และการ
เผยแพร่ขอ้มูลการรับเขา้ทาํงาน 

- การพิจารณาเกณฑก์ารเล่ือนขั้น
ของบุคลากรสายสนบัสนุน

วชิาการ 

7.3 Competences of support staff 
are identified and evaluated 

- มีการประเมินผลการปฏิบติังาน จาก
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายรายบุคคล 
- มีการกาํหนดสมรรถนะและการ
ใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

7.4 Training and developmental 
needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

- มีการกาํหนดแผนการพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
- มีการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ 

 

7.5 Performance management 
including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

- มีการมอบรางวลัในการปฏิบติังาน 
เพ่ือสร้างขวญัและแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน 

- การสร้างแนวทาง/กิจรรมการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร

สายวิชาการ 
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8. Student Quality and Suppor t   
8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

- มีการกาํหนดเกณฑก์ารรับสมคัร
ผูเ้รียน 
- มีการเผยแพร่ขอ้มูลการรับสมคัรท่ี
ทนัสมยั 
- มีการวิเคราะห์ปัญหาการรับเขา้และ
วิธีการแกปั้ญหา 

 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 

- มีการกาํหนดเกณฑก์ารคดัเลือก
นกัศึกษา 

 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic performance, and 
workload 

 

- มีการกาํกบัติดตามผลการเรียนและ
ภาระงานของนกัศึกษา 
- มีการประเมินผลการเรียนแต่ละ
รายวิชา 
- มีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยใหค้าํปรึกษา
และกาํกบั ดูแลความกา้วหนา้ของ
นกัศึกษา 

- เกณฑก์ารพิจารณาภาระงานของ
นกัศึกษา 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

 

- มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมหลกัสูตรให้
บรรลุผลการเรียนรู้ 5 ดา้น 
- มีการใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา
ทางวิชาการ 
- มีการติดตามผลการเรียนใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

 

- สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา 

- การประเมินความพึงพอใจของ
สภาพแวดลอ้ม 
- การสาํรวจความตอ้งการของ
สภาพแวดลอ้ม 
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9. Facilities and Infrastructure   
9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

- มีส่ิงอาํนวยความสะดวกของ
อุปกรณ์และหอ้งปฏิบติัการเพียงพอ

ต่อการเรียนการสอน 
- มีการประเมินการใหบ้ริการ 
- มีการจดัการทรัพยากรทางกายภาพ
เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to support 
education and research 

- มีการอาํนวยความสะดวกของการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุดและการเขา้ถึงส่ิง

อาํนวยความสะดวก 
- มีการใชง้านทรัพยากรมีความ
ทนัสมยั 

 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and updated 
to support education and research 

- หอ้งปฏิบติัการมีความทนัสมยั และ
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 

 

9.4 The IT facilities including e-
learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความทนัสมยั 
- การเขา้ถึงของเทคโนโลยมีีความ
เหมาะสม 

 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

- มีการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
เพ่ือส่งเสริมดา้นภาวะจิตใจ 
- มีการวางแผนการพฒันา
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการใช้

งาน 

- การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานของ
สภาพแวดลอ้ม 
- การตรวจสอบมาตรฐานและ
ความปลอดภยั 

10. Quality Enhancement   
10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

- มีการสาํรวจ ประเมินความพึงพอใจ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

-กระบวนการนาํผลสะทอ้นมา
ออกแบบและพฒันาหลกัสูตร  
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- มีการวิเคราะห์ความตอ้งการต่อ 
ELOs (ตาม AUN 1) 

10.2 The curriculum design and 
development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

- หลกัสูตรมีคณะกรรมการดูแลการ
ออกแบบ ปรับปรุง พฒันา จากขอ้มูล
ความตอ้งการ และการวเิคราะห์
สถานการณ์ ตลอดจนดูแลการเรียน
การสอน 
 

-กระบวนการออกแบบและพฒันา

หลกัสูตร ท่ีนาํมาประเมิน

ปรับปรุงพฒันาได ้

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment 

- กระบวนการเรียนการสอน กลยทุธ์
การสอนและการประเมินผลไดมี้การ

วางแผนและระบุใน มคอ.3/OBE 3 
ทบทวนผลใน มคอ.5/OBE 5 
- ผลการจดัการเรียนการสอนรายปีทาํ
ใน มคอ.7/OBE. 7  

 

10.4 Research output is used to 
enhance teaching and learning 

- คณะมีการจดัการประชุมวิชาการ
ระดบัชาติเ/วารสารงานวิจยั พื่อให้
นกัศึกษาไดเ้ผยแพร่งานวิจยัซ่ึงวิชา

วิทยานิพนธ์เป็นวชิาหลกัในหลกัสูตร 

 

10.5 Quality of support services 
and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 

- มีการประเมินผลส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนการสอน 

- กระบวนการนาํผลมาวเิคราะห์/
ปรับปรุง 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

- หลกัสูตรมีการสาํรวจ/ประเมินผล/
เกบ็ขอ้มูล ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่ม นาํมาใชก้บัการพฒันาหลกัสูตร 
-หลกัสูตรมีผูท้รงคุณวฒิุภายนอกวิ
พากยห์ลกัสูตรท่ีปรับปรุง 

- การประเมินกระบวนการท่ี
กล่าวถึงในช่องซา้ย 
- นาํผลการประเมินกระบวนการ
มาปรับปรุงกระบวนการ 
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11. Output   
11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- มีการขอ้มูลนกัศึกษาเขา้ศึกษา สาํเร็จ
การศึกษา พน้สภาพ ลาออกอยา่งเป็น
ระบบ 

-การนาํผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง 

11.2 The average time to 
graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement 

- มีการหาค่าเฉล่ียจาํนวนปีท่ีจบ
การศึกษา 
-มีการวิเคราะห์เหตุ 

- การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
เหตุเพ่ือการพฒันา 

11.3 Employability of graduates 
is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- มีการสาํรวจจาํนวนปีผูจ้บการศึกษา
ท่ีไดง้านทาํในหน่ึงปี คิดเป็นร้อยละ 
- มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูจ้า้ง
งาน 

- วเิคราะห์การสาํรวจ/ขอ้มูลเพื่อ
การพฒันาการจดัการเรียนการ

สอน กิจกรรม 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- มีการเกบ็ขอ้มูลการทาํผลงานวิจยัใน
รูปแบบการนาํเสนอ/เผยแพร่ผลงาน 
อนุสิทธิบตัร/สิทธิบตัร รางวลั เพื่อ
การพฒันา 

-การพิจารณาการตั้งค่าเป้าหมาย
เพื่อการพฒันา 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

- มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและเปรียบเทียบค่า

คาดหวงั 

-การพิจารณาผลเพ่ือการพฒันา 

 
 
 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
ปีการศึกษา 63 

 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต 

สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิัล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

  

สาํหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
ทีใชเ้กณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  



 

 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตร 
 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2563 

*************** 
 

 
 

ช่ือ – สกลุ ต าแหน่ง ลายมือช่ือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล         พนัธ์แยม้  ประธานกรรมการ  
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ    ชนาเนตร   

กรรมการ  

    

!"มล สน'แ)ม
บทในรุGmnmr



 

บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ ได้

ประเมินคุณภาพของหลกัสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดงันี องคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน มีตวับ่งชี 

1 ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และองคป์ระกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร ประกอบ 

ดว้ยเกณฑ ์11 เกณฑ ์(AUN.1 -  AUN.11) สรุปผลการประเมินไดด้งันี 
 
องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์ปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ 
9  

7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

สรุปผลการประเมิน 9  
การดาํเนินการตามองค์ประกอบที 1 การกาํกับมาตรฐาน ซึงเป็นการดาํเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตร ระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 หลกัสูตรดาํเนินการไดต้ามเกณฑก์ารประเมินครบทุกขอ้  
สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบที 1 การกาํกบัมาตรฐาน ผา่น ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทีสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 



 

 
องค์ประกอบที ่2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    9    
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
  9     

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   9     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ ดาํเนินการได้ครบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 (In adequate but Minor Improvement Will Make it Adequate) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลกัสูตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2563 

หลกัสูตรที่รับการประเมิน 
(ภาษาไทย)  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 
(ภาษาองักฤษ)  Doctor of Philosophy Program in Management Information Systems  

คณะ                  เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 

วนัทีป่ระเมิน  14 สิงหาคม 2564 

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
           1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิมล          พนัธ์แยม้ ประธาน 
           2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนาพนัธ์ุ     ชนาเนตร กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเกีย่วกบัหลกัสูตร 
 หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพือการจดัการ มีปรัชญาในการผลิตดุษฎีบณัฑิต

ให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะทางปัญญาดา้นการคิด การสือสารและการบริหารจดัการระบบสารสนเ ทศอยา่งมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพควบคู่กบัการมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พือผลิตดุษฎีบณัฑิตใหมี้ความรู้

ความสามารถ และเชียวชาญดา้นระบบสารสนเทศเพือการจดัการในระดบัชาติและระดบันานาชาติ ให้สอดคลอ้งกบั

กระแสการเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม และมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ คน้ควา้วิจยั และ 

สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่และนวตักรรมดา้นระบบสารสนเทศเพือการจดัการ และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 

และเป็นผูน้าํในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพือการจดัการทงัในองคก์รราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคก์รเอกชน 
อีกทงัมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในสายวิชาชีพ  
จุดเด่นของหลกัสูตร 
 บณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรนีมีความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ บูรณาการระหว่างทฤษฎีกบัการ

ปฏิบติั ดงันี 1) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจยั และนาํเสนอผลงานวิจยัดา้นระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 
2) สามารถนาํทฤษฎีดา้นระบบสารสนเทศเพือการจดัการไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารองคก์ร รวมทงัสามารถสือสาร

ไปยงับุคลากรในองคก์ร 3) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยกุตง์านวิจยัเกียวกบัการบริหารระบบสารสนเทศ

ในองคก์ร และ 4) สามารถสร้างสรรคง์านวิจยัใหม่ๆ ดา้นระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 
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ผลการประเมินการก ากบัมาตรฐานหลกัสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองคป์ระกอบที  การกาํกบัมาตรฐาน มี  ตวับ่งชี คือ การบริหารจดัการหลกัสูตร

ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ทีกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
มีเกณฑก์ารประเมินจาํนวน 2 ขอ้ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดหรือไม่ 

ผลการประเมินเป็นดงันี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จาํนวนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
2. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 9  
3. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 9  
4. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยป์ระจาํ 9  
5. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อน ทีเป็นอาจารยพ์ิเศษ (ถา้มี) 9  
6. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์ปรึกษาการคน้ควา้

อิสระ 
9  

7. คุณสมบติัของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถา้มี) 9  
8. อาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
9. คุณสมบติัของอาจารยผ์ูส้อบวิทยานิพนธ์ 9  
10. การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษา 9  
11. ภาระงานอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 9  
12. การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาของหลกัสูตร หรือทุกรอบ  ปี 9  

 
ผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที

กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลกัสูตรมีการดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานครบทุกขอ้ 
สรุปผลการประเมินการบริหารจดัการหลกัสูตร 

(9) ผา่น (   ) ไม่ผา่น 
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การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลกัสูตร 

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรองค์ประกอบที 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบั

หลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ

หลกัสูตร มีเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 11 เกณฑ ์แต่ละเกณฑมี์ระดบัการประเมิน  ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปนี 
 

Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

1 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes)        
1.1 The expected learning outcomes have been clearly formulated and 

aligned with the vision and mission of the university 
  9     

1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and 
generic (i.e. transferable) learning outcomes 

  9     

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the requirements of 
the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

2 รายละเอยีดของหลกัสูตร (Programme Specification)        

2.1 The information in the programme specification is comprehensive 
and up-to-date 

  9     

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-
to-date 

  9     

2.3 The programme and course specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

  9     

 Overall   9     

3 โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the 
expected learning outcomes 

  9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

3.2 The contribution made by each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

  9     

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-
to-date 

   9    

 Overall   9     

4 วธีิการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)        

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to 
all stakeholders 

  9     

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the 
achievement of the expected learning outcomes 

   9    

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning    9    

 Overall    9    

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes 

   9    

5.2 The student assessments including timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

   9    

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used 
to ensure validity, reliability and fairness of student assessment 

   9    

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve 
learning 

  9     

5.5 Students have ready access to appeal procedure   9     

 Overall    9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality)        

6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and service 

   9    

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to 
improve the quality of education, research and service 

   9    

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic 
freedom for appointment, deployment and promotion are determined 
and communicated 

   9    

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated    9    

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to fulfil them 

   9    

6.6 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

   9    

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

   9    

 Overall    9    

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to fulfil the needs for education, 
research and service 

  9     

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated 

   9    

7.3 Competences of support staff are identified and evaluated    9    
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

7.4 Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them 

  9     

7.5 Performance management including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support education, research and service 

  9     

 Overall   9     

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and Support)        
8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, 

communicated, published, and up-to-date 
   9    

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined 
and evaluated 

   9    

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, 
academic performance, and workload 

   9    

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are available to improve learning and 
employability 

   9    

8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being 

   9    

 Overall    9    

9 ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and 
Infrastructure)        

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support 
education and research 

   9    

9.2 The library and its resources are adequate and updated to support 
education and research 

  9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support 
education and research 

   9    

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and 
updated to support education and research 

  9     

9.5 The standards for environment, health and safety; and access for 
people with special needs are defined and implemented 

  9     

 Overall   9     

10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum 

design and development 
  9     

10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement 

  9     

10.3 The teaching and learning processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

  9     

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning   9     

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

  9     

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and enhancement 
  9     

 Overall   9     

11 ผลผลติ (Output)        
11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 

benchmarked for improvement 
  9     
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Criteria คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

11.3 Employability of graduates is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

  9     

11.4 The types and quantity of research activities by students are 
established, monitored and benchmarked for improvement 

 9      

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

 9      

 Overall   9     
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  สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ์ คะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN.1 ผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes)   9     
AUN.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification)   9     
AUN.3 โครงสร้างและเนือหาของหลกัสูตร (Programme Structure and 

Content) 
  9     

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning Approach)    9    
AUN.5 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment)    9    
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)    9    
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)   9     
AUN.8 คุณภาพผูเ้รียนและการสนบัสนุน (Student Quality and Support)    9    
AUN.9 สิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืนฐาน (Facilities and 

Infrastructure) 
  9     

AUN.10 การพฒันาคุณภาพ (Quality Enhancement)   9     
AUN.11 ผลผลิต (Output)   9     

ภาพรวม (Overall) 3 
 

ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ ดาํเนินการได้ครบถ้วน ตามขอ้กาํหนดของเกณฑ ์AUN-QA โดยผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมเป็น 3 
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จุดแข็ง และเร่ืองทีส่ามารถปรับปรุงพฒันาได้ของหลกัสูตร 
Criteria Strengths Areas for Improvement 

1. Expected Learning Outcomes   
1.1 The expected Learning 

outcomes have been clearly 
formulated and aligned with the 
vision and mission of the university 

มีการกาํหนดผลการเรียนรู้คาดหวงั

ของหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบั

วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

การสือสารไปยงั stakeholder ทุก

กลุ่ม 

1.2 The expected Learning 
outcomes cover both subject specific 
and generic (i.e. transferable) 
Learning outcomes 

ผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรครอบคลุม

ทงัทกัษะทวัไปและทกัษะเฉพาะทาง 
ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีครอบคลุมทกัษะเฉพาะ

ทาง ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะ

การทาํงาน ทีสะทอ้นถึงการใช้

ขอ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียต่อผลการเรียนรู้คาดหวงั

ของหลกัสูตร 
1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the 
requirements of the stakeholders 

ผลการเรียนรู้คาดหวงัของหลกัสูตร

วิเคราะห์ขอ้มูลจากกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ความชดัเจนของการไดม้าของ 

ELOs ทีสะทอ้นถึงการใชข้อ้มูล

ป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ต่อผลการเรียนรู้คาดหวงัของ

หลกัสูตร 
2. Programme Specification   

2.1 The information in the 
programme specification is 
comprehensive and up-to-date 

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรมีความเชือมโยง

กบัผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 
การสือสารขอ้มูลของหลกัสูตร

ครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัจะช่วย

ให ้stakeholder สามารถรับทราบ

และตดัสินใจเกียวกบัหลกัสูตรได ้
2.2 The information in the course 

specification is comprehensive and 
up-to-date 

มีการกาํหนดขอ้กาํหนดของรายวิชา

ซึงสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้

คาดหวงัของหลกัสูตร 

- 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
2.3 The programme and course 

specifications are communicated and 
made available to the stakeholders 

มีการเผยแพร่และสือสารขอ้กาํหนด

ของหลกัสูตรหลากหลายช่องทาง 
การรับรู้ขอ้มูลสาํคญัของหลกัสูตร

ครบทุกกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียจะช่วยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย

สามารถตดัสินใจเกียวกบัคุณภาพ

และมาตรฐานของหลกัสูตรได ้
3 Programme Structure and 
Content 

  

3.1 The curriculum is Designed 
based on Constructive alignment 
with the expected learning outcomes 

มีการกระจาย ELO ของหลกัสูตรสู่

รายวิชา 
การประเมินผลสมัฤทธิในการ

ดาํเนินงานทีแสดงใหเ้ห็นถึงผล

การดาํเนินงานทีตอบสนองการ

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น

ลาํดบัขนัตงัแต่ปี 1 ถึงปี 4  
3.2 The contribution made by 

each course to achieve the expected 
learning outcomes is clear 

มีแผนทีการกระจายผลการเรียนรู้ที

คาดหวงัของหลกัสูตรสุ่รายวิชา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ผลสมัฤทธิของการดาํเนินการที

สนบัใหเ้กิดผลการเรียนรู้ 
3.3 The curriculum is Logically 

structured, sequenced, integrated and 
up-to-date 

มีการจดัแผนการศึกษาใหมี้ความ

เหมาะสมโดยเรียงวิชาเป็นลาํดบัขนั 
- 

4. Teaching and Learning 
Approach 

  

4.1 The educational philosophy is 
well articulated and communicated to 
all stakeholders 

ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตรมี

ความสอดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลยั 

การสือสารปรัชญาของหลกัสูตร

ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้อยา่ง

ชดัเจนจะมีส่วนช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอน

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงัได ้
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
4.2 Teaching and learning 

activities are constructively aligned 
to the achievement of the expected 
learning outcomes 

มีกิจกรรมการสอนและกิจกรรมการ

เรียนรู้ทีเป็นลาํดบัขนัซึงสนบัสนุนให้

บรรลุผลการเรียนรู้ทีคาดหวงั 

- 

4.3 Teaching and learning 
Activities enhance lifelong learning 

กลยทุธ์การเรียนการสอนเสริมให้

ผูเ้รียนไดใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติผา่นการ

คน้ควา้อิสระหรือวิทยานิพนธ์ 

- 

5. Student Assessment   
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 
achievement of the expected learning 
outcomes 

มีการกาํหนดวธีิการประเมินผูเ้รียน

ตงัแต่การรับเขา้ โดยมีกระบวนการ

คดัเลือกตามเกณฑที์หลกัสูตรได้

กาํหนดไวแ้ละมีวิธีการประเมินผล

ผูเ้รียนตงัแต่แรกเขา้ ระหวา่ง

การศึกษา และการประเมินจบ

การศึกษา ซึงการประเมินมีความ

สอดคลอ้งกบั ELO 

- 

5.2 The student assessments 
including timelines, methods, 
regulations, weight distribution, 
rubrics and grading are explicit and 
communicated to students 

มีการประเมินผลการเรียนที

หลากหลายและมีการแจง้หลกัเกณฑ์

การประเมินใหผู้เ้รียนไดรั้บทราบ

อยา่งชดัเจน 

- 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student 
assessment 

มีการกาํหนดเกณฑก์การประเมินไว้

อยา่งชดัเจน 
- 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
5.4 Feedback of student 

assessment is timely and helps to 
improve learning 

มีการแจง้ผลการประเมินผูเ้รียน

ระหวา่งเรียนใหเ้รียนรับทราบภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด 

- 

5.5 Students have ready access to 
appeal procedure 

มีการชีแจงแนวทางการร้องเรียนใน

วนัปฐมนิเทศใหน้กัศึกษาทราบ 
พิจารณาขนัตอนและวิธีการในการ

ร้องเรียนของนกัศึกษาและแจง้ให้

นกัศึกษารับทราบอยา่งทวัถึง 
6. Academic Staff Quality   

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, 
redeployment, termination, and 
retirement) is carried out to fulfil the 
needs for education, research and 
service 

- การวางแผนบุคลากรสายวิชาการ 
 และมีเกณฑป์ระเมินสาํหรับการ 
 ต่อสญัญาทีชดัเจน ภายใตร้ะเบียบ

และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั   

- การกาํหนดแผนงานดา้นบุคลากร

สายวิชาการทีมีความสอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตรเพือสนบัสนุนการ

จดัการศึกษา การวิจยัและการ

บริการวิชาการ 
 

6.2 Staff-to-student ratio and 
workload are measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research and service 

-  การติดตามอตัราส่วนของนกัศึกษา

ต่ออาจารยเ์ป็นไปอยา่งต่อเนือง 

และมีอตัราส่วนเป็น 1: 2.33 ซึง

สะทอ้นภาระงานของบุคลากร 
 สายวิชาการทีเหมาะสม 

- การติดตามและกาํกบัดูแลภาระ

งานของบุคลากรสายวิชาการ 
ใหค้รอบคลุมภาระงานการสอน 

การวิจยั และการบริการวิชาการ 
อยา่งเหมาะสม 

6.3 Recruitment and selection 
criteria including ethics and 
academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are 
determined and communicated 

- การกาํหนดคุณสมบติัของอาจารยที์ 
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของหลกัสูตร 
- มีกระบวนการการแต่งตงั การจดัสรร

ตาํแหน่ง และเลือนขนัของบุคลากร 
 

- การวิเคราะห์แผนงานดา้นบุคลากร

เพือกาํหนดแนวทางในการพฒันา

ทีเหมาะสม 
 

6.4 Competences of academic 
staff are identified and evaluated 

-  มีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากรครอบคลุมภาระงาน 
 ตามระเบียบมหาวิทยาลยั 

- การกาํหนดและประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรสายวิชาการใน

หลกัสูตรโดยมีวตัถุประสงค ์
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
 และ ELOs ของหลกัสูตรเป็น

เป้าหมายและตวัชีวดั 
6.5 Training and developmental 

needs of academic staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

- การระบุความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองของบุคลากรสายวิชาการทงั

ทางดา้นวิชาการและ/หรือวิชาชีพ 
 

- การกาํหนดแผนพฒันาสมรรถนะ

ของบุคลากรสายวิชาการที

สอดคลอ้งกบัการบรรลุ ELOs
ของหลกัสูตรและการกาํหนด

งบประมาณสนบัสนุนตาม

แผนพฒันาสมรรถนะ เพือ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้

โอกาสพฒันาอยา่งทวัถึง 
6.6 Performance management 

including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

-  การใหร้างวลัแก่บุคลากรสายวิชาการ

ทีสามารถเพิมตาํแหน่งทางวชิาการ

และการสนบัสนุนทุนในการ

นาํเสนอผลงานทางวิชาการ 

-   สร้างแรงจูงใจทีกระตุน้และ

สนบัสนุนการเรียนการสอน  
 การวิจยั และการบริการวิชาการ 
 รวมถึงการไดรั้บรางวลัในระดบั

หน่วยงาน มหาวิทยาลยั และ

หน่วยงานภายนอก 
6.7 The types and quantity of 

research activities by academic staff 
are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การจดัตงักลุ่มวิจยัดา้นระบบ

สารสนเทศประยกุตแ์ละการกาํหนด

เป้าหมายการดาํเนินงานและบรรจุ

ไวใ้นแผนปฏิบติังานของภาควิชา 

- การกาํกบัและติดตามความสาํเร็จ

ของงานวิจยัทงัในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ 

7. Support Staff Quality   
7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 
student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, 
research and service 

- - การประเมินความเพียงพอของ

บุคลากรสายสนบัสนุนและ

กาํหนดแผนอตัรากาํลงัทงัใน

ระยะสนัและระยะยาว 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, deployment 
and promotion are determined and 
communicated 

-  เกณฑก์ารสรรหาบุคลากรเป็นไป

ตามระเบียบและกฏเกณฑข์อง

มหาวิทยาลยั  
 

- การวิเคราะห์การวางแผนดา้น

บุคลากรทงัในดา้นกาํลงัคนและ

การกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

หลกัสูตร  
7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสายสนบัสนุนเป็นไป

ตามเกณฑข์องมหาวิทยาลยั 

- การประเมินสมรรถนะบุคลากร

สายสนบัสนุนโดยคาํนึงถึงความ

พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
7.4 Training and developmental 

needs of support staff are identified 
and activities are implemented to 
fulfil them 

-  
 

- การพิจารณาใหก้ารพฒันาตนเอง

ของบุคลากรเป็นส่วนหนึงของ

ภาระงาน เพือใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ

ของหลกัสูตร 
7.5 Performance management 

including rewards and recognition is 
implemented to motivate and support 
education, research and service 

- - การส่งเสริมขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน 

8. Student Quality and Support   
8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-
date 

- นโยบายและเกณฑก์ารรับนกัศึกษา

ชดัเจนและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ

หลากหลายช่องทาง 

- การพฒันารูปแบบการแสดงขอ้มูล 

 การเผยแพร่และปรับปรุงข้อมูล

 การรับนกัศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั 

8.2 The methods and criteria for 
the selection of students are 
determined and evaluated 

- มีกระบวนการคดัเลือกผูเ้รียนให ้
มีคุณสมบติัของผูเ้รียนตรงตามเกณฑ์

ทีทางหลกัสูตรกาํหนด  

- ประเมินกระบวนการและเกณฑ์

การรับนกัศึกษาอยา่งเป็นประจาํ

ทุกปีการศึกษา 
8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 
-  มีระบบการติดตามผลการเรียนของ

ผูเ้รียนโดยอาจารยที์ปรึกษาชนัปี 
- การประเมินผลระบบการติดตาม

 ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
progress, academic performance, and 
workload 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available to 
improve learning and employability 

-  การใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํดา้นการ

 เรียนการสอน และการจดักิจกรรม

 เสริมหลกัสูตรเพือสนบัสนุนให้

 บรรลุตาม ELOs ของหลกัสูตร 

-  เพิมช่องทางการใหค้าํปรึกษาทาง

วิชาการผา่นช่องทางออนไลน์เพือ 

ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เขา้ถึง 
 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is 
conducive for education and research 
as well as personal wellbeing 

- การจดัสรรหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

และกิจกรรมทีเอือต่อการเรียนการสอน 
 

- การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียน

ใหมี้ความสะดวกต่อการจดัการ 
ศึกษาและการวิจยั และการติดตาม 

ประเมินผลอยา่งต่อเนือง 
9. Facilities and Infrastructure   

9.1 The teaching and learning 
facilities and equipment (lecture 
halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

- มีหอ้งปฏิบติัการ และสิงอาํนวยความ

สะดวกทีใชใ้นการเรียนการสอนและ

วิจยัอยา่งเพยีงพอ  
 

- วิเคราะห์ผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผูเ้รียนทีมีต่อความ

พร้อมของสิงอาํนวยความสะดวก

หรือทรัพยากรเอือต่อการสนบั 
สนุนการเรียนรู้ 

9.2 The library and its resources 
are adequate and updated to support 
education and research 

- หลกัสูตรใชบ้ริการของสาํนกั

หอสมุดกลางของมหาวิทยาลยั 
- การสาํรวจและวิเคราะห์ความ 

พึงพอใจของผูเ้รียนทีมีต่อการใช้

บริการหอ้งสมุด 
- การพิจารณาหนงัสือ ตาํรา และ

เอกสารประกอบการเรียนการ

สอนทีเป็นไปตามความตอ้งการ

ของหลกัสูตร และผูเ้รียน 
9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and updated 
to support education and research 

- มีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะทางสนบัสนุน 
การเรียนการสอนและการวิจยัอยา่ง

เพียงพอ 

- วิเคราะห์ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียน เพือนาํไปใชใ้น

การปรับปรุงต่อไป 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are adequate 
and updated to support education and 
research 

- มีการจดัการดา้นสารสนเทศ และ

โครงสร้างพืนฐานในลกัษณะ e-
Faculty และมีการบาํรุงรักษาและ

อพัเกรดคอมพิวเตอร์ ใหมี้ความ

พร้อมใชง้าน 

- การกาํหนดความตอ้งการของ

หลกัสูตรต่อระบบสารสนเทศทีมี

ความทนัสมยัและสามารถ

สนบัสนุนการเรียนการสอนและ

งานวิจยัของนกัศึกษาเพือให้

บรรลุ ELOs ของหลกัสูตร 
9.5 The standards for 

environment, health and safety; and 
access for people with special needs 
are defined and implemented 

- มีระบบตรวจสอบการเขา้ถึงสถานที

และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ

โครงสร้างพืนฐานของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
 

-  การประเมินและวิเคราะห์ขอ้มูล

ของสถานทีการจดัการเรียนการ

สอนทีมีความปลอดภยั และการ

ตรวจสอบความพร้อมของระบบ

ความปลอดภยัต่างๆ  
10. Quality Enhancement   

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to curriculum 
design and development 

- การนาํความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีเกียวขอ้งกับหลกัสูตรมา

เป็นข้อมูลเพือการออกแบบและ

พฒันาหลกัสูตร 

-  การใชข้อ้เสนอแนะและความ

ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทงัภายในและภายนอก มา

พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตร 

เพือใหมี้วิวฒันาการตอบสนอง

การบรรลุ ELOs ของผูเ้รียน 
10.2 The curriculum design and 

development process is established 
and subjected to evaluation and 
enhancement 

- มีกระบวนการออกแบบและพฒันา

หลกัสูตรทีชดัเจน รวมถึงการสรุป

ขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

และผูท้รงคุณวฒิุทีมีความเชียวชาญ

ในสาขา 

- การประเมินการทาํงานในแต่ละ

ขันตอนเพือปรับปรุงกระบวน 

การใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน 
 

10.3 The teaching and learning 
processes and student assessment are 
continuously reviewed and evaluated 
to ensure their relevance and 
alignment 

- การสาํรวจและประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียนทีมีต่อการจดัการ

เรียนการสอน 

-  การสรุปความคิดเห็นทีไดจ้ากผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นระบบ

เพือทวนสอบความเกียวขอ้งและ

ความเชือมโยง เพือตอบสนอง

การบรรลุ ELOs เชิงประจกัษ์

ของหลกัสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
10.4 Research output is used to 

enhance teaching and learning 
- การบูรณาการผลงานวิจยัของ

คณาจารยใ์นการเรียนการสอน 
- การแสดงประเภทและคุณภาพ

ของผลงานวิจยัภายในสาขาวิชาฯ 

ทีส่งผลต่อการพฒันาการเรียน

การสอนอยา่งเป็นระบบ  
10.5 Quality of support services 

and facilities (at the library, 
laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation 
and enhancement 

- การประเมินความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนทีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 
- วิเคราะห์ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียน เพือนาํไปใชใ้น

การปรับปรุงต่อไป 
 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 
subjected to evaluation and 
enhancement 

- มกีลไกการรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั

จากผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 
- การแสดงความเชือมโยงระหวา่ง

ช่องทาง ความถีและคุณภาพของ

ขอ้มูลป้อนกลบัทงัภายในและ

ภายนอกสาขาวิชาฯ ทีสามารถ

นาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นการ

พฒันาคุณภาพของการจดัการ

เรียนรู้ 
11. Output   

11.1 The pass rates and dropout 
rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การติดตามและวิเคราะห์จาํนวน 

ผูส้าํเร็จการศึกษา หรือการเลิกศึกษา

กลางคนั 

- การวิเคราะห์แนวโนม้อตัราการ

คงอยูแ่ละการออกของนกัศึกษา 

11.2 The average time to 
graduate is established, monitored 
and benchmarked for improvement 

- - การเกบ็และติดตามขอ้มูลการ

สาํเร็จการศึกษาเฉลียทีสามารถ

วดัประสิทธิภาพและพฒันา

กระบวนการดว้ยการ กาํหนด

เป้าหมายเพือการเทียบเคียงและ

ปรับปรุง 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
11.3 Employability of graduates 

is established, monitored and 
benchmarked for improvement 

-  การสาํรวจความตอ้งการดา้น

คุณสมบติัของบุคลากรดา้น 
 ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ 

- การเกบ็ขอ้มูลและติดตามขอ้มูล

ทีมีประสิทธิภาพเพือพฒันา

กระบวนการดว้ยการ กาํหนด

เป้าหมายเพือการเทียบเคียงและ

ปรับปรุงเพือใหผู้ส้าํเร็จการศึกษา

ไดรั้บการจา้งงานในสายงานที

เกียวขอ้งกบัหลกัสูตร 

11.4 The types and quantity of 
research activities by students are 
established, monitored and 
benchmarked for improvement 

- การกาํหนดค่าคาดหวงัเกียวกบัการ

ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานของนกัศึกษา 
- การเกบ็ขอ้มูลและติดตามขอ้มูล

ชนิดของงาน รูปแบบ และ

กิจกรรมของงานวิจยัของ

นกัศึกษาในหลกัสูตรทีสามารถ

วดัประสิทธิผลและพฒันาที

สอดคลอ้งกบัการบรรลุ ELOs 

ของหลกัสูตรดว้ยการ กาํหนด

เป้าหมายเพือการเทียบเคียงและ

ปรับปรุง 
11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement 

- การกาํหนดค่าคาดหวงัเกียวกบั

คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

- การเกบ็ขอ้มูลและติดตามขอ้มูล

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทีมีต่อนกัศึกษาหรือ 
 ผูที้จบการศึกษา 
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